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Presentacion

La presente Politica de Proteccion de la Infancia, la Adolescencia y las Familias
(ARQUISOCIAL-PPIAF-01) constituye el marco institucional de Arquisocial S.L. para
garantizar entornos seguros, prevenir cualquier forma de violencia y establecer pautas
comunes de actuacién en todos los ambitos en los que la entidad interviene con nifos,

ninas y adolescentes (NNA) y sus familias.

Esta Politica se aplica a nivel estatal en todos los centros, recursos, programas y
actuaciones promovidas o gestionadas por Arquisocial S.L., asi como en cualquier
actividad vinculada a la entidad, con independencia de su formato (presencial o digital). Su
cumplimiento es obligatorio para todas las personas y entidades incluidas en su ambito de

aplicacién, conforme se desarrolla en el documento.

La Politica se enmarca en el compromiso institucional de Arquisocial S.L. con el buen trato,
el respeto a la dignidad y la garantia de derechos de la infancia y la adolescencia,
estableciendo un sistema comun de prevencion, deteccidén, comunicacion y respuesta
ante cualquier sospecha, revelaciéon, gueja, denuncia o incidente que afecte a la

proteccion de NNA.

Del mismo modo, incorpora criterios de actuacién y coordinacion para asegurar que la
intervencion con las familias se desarrolla en condiciones de seguridad, respeto y

corresponsabilidad, reforzando factores de protecciéon y minimizando riesgos.

La aprobacién de la presente Politica corresponde al Comité de Compliance, siendo su

fecha de aprobacién 20/04/2026 y su fecha de entrada en vigor 11/05/2026.

La responsabilidad de elaboracién y custodia recae en el Responsable del Area de
Menores, sin perjuicio de las responsabilidades operativas asignadas a direcciones,
coordinaciones y figuras de referencia en materia de proteccion que se determinen en el

desarrollo del documento.

Arquisocial S.L. revisara esta Politica con periodicidad anual, asi como de forma
extraordinaria cuando concurran incidencias relevantes o cambios normativos que lo

aconsejen, asegurando su vigencia, aplicabilidad y mejora continua.
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1. Introduccion

La violencia ejercida contra nifios, nifas y adolescentes (NNA) constituye una vulneracion
grave de derechos y un riesgo que puede manifestarse en multiples contextos: el entorno
familiar, educativo, comunitario, digital y, asimismo, en aquellos espacios vinculados a la

intervencion biopsicosocial, educativay juridica.

En muchas ocasiones, estas situaciones resultan dificiles de detectar por producirse en
entornos de confianza, por la asimetria de poder, por dinamicas de dependencia o por el
temor a las consecuencias. Por ello, las organizaciones que trabajan con NNA y sus
familias deben adoptar una posicién activa, preventiva y sistematica para garantizar

entornos seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia.

En este marco, Arquisocial S.L. aprueba la presente Politica de Proteccion de la Infancia
y la Adolescencia como instrumento corporativo de referencia para asegurar que todas
las personas menores de edad vinculadas a la entidad desarrollen su vida cotidianay su

itinerario de atencion en condiciones de seguridad, buen trato y garantia de derechos.

Esta Politica expresa un compromiso institucional inequivoco: prevenir, detectar y actuar
ante cualquier indicio, sospecha o conocimiento de situaciones de abuso, maltrato,
negligencia o explotacion, garantizando respuestas diligentes, coordinadas y centradas en

la proteccidn efectiva de la persona menor.

La presente Politica se alinea con el marco normativo vigente y, de manera especial, con el
enfoque integral consolidado en Espafia por la Ley Organica 8/2021, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), que refuerza la
obligaciéon de promover entornos seguros y establece criterios para la prevencion, la

deteccion precoz y la actuacion ante situaciones de violencia.

En coherencia con ello, Arquisocial S.L. orienta su cultura organizacional y sus sistemas
de trabajo hacia la tolerancia cero frente a cualquier forma de violencia, incorporando
medidas que minimicen riesgos, reduzcan la posibilidad de revictimizaciéon y aseguren

respuestas institucionales consistentes.

A efectos operativos, esta Politica define el marco minimo exigible para que la actividad de
Arquisocial S.L. no cause dafio y no exponga a NNA ariesgos evitables. Esto implica, entre

otras cuestiones, establecer estandares de conducta y limites profesionales; asegurar
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procesos adecuados de seleccidn, contratacion y supervision del personal; garantizar
formacion inicial y continua; anticipar y gestionar riesgos en centros, actividades, salidas,
eventos y entornos digitales; disponer de canales accesibles de comunicacion y queja; y
activar procedimientos claros y eficaces ante incidentes. De este modo, la proteccién se
articula como un sistema organizativo transversal, que orienta decisiones y practicas

diarias en todos los niveles de intervencién.

La Politica no se concibe como un documento aislado, sino como el eje que articula y dota
de coherencia al conjunto de herramientas internas asociadas: el Coédigo de Conducta,
los protocolos de prevencién y actuacion, los procedimientos de comunicacion, registroy
seguimiento, las medidas de sensibilizacién y formacion y los mecanismos de evaluacién

y mejora continua.

En consecuencia, su cumplimiento es obligatorio para todas las personas que actuan en el
marco de Arquisocial S.L., incluyendo personal contratado, equipos directivos y técnicos,
voluntariado, alumnado en practicas, colaboradores externos, proveedores y cualquier
tercero que, por razon de su funcion, mantenga contacto directo o indirecto con NNA o

acceda a espacios, informacioén o dinamicas vinculadas a su atencion.

En definitiva, Arquisocial S.L. asume que la proteccién de la infancia y la adolescencia es
una responsabilidad institucional prioritaria y no delegable. Solo mediante una cultura
solida de buen trato, un enfoque preventivo basado en la gestion del riesgo y una respuesta
diligente ante cualquier senal de alerta es posible garantizar que todos los centros,
programasy actuaciones de la entidad constituyan entornos verdaderamente seguros para
nifos, ninas y adolescentes, asi como para sus familias cuando participen en los procesos

de intervencion.
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2. Propésito, compromiso institucional y objetivos de la Politica

La presente Politica de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia tiene como propésito
establecer el marco institucional comuin que orienta y regula, en Arquisocial S.L., la
prevencion, deteccidon y respuesta ante cualquier forma de violencia contra nifios, ninasy
adolescentes (NNA), asi como la promocion activa del buen trato y de entornos seguros
en todos los contextos donde la entidad actua: centros y recursos residenciales,
programas especificos con infancia y familias, intervenciones en el sistema de proteccion,

actuaciones en el ambito de reforma/justicia juvenil y trabajo comunitario.

Arquisocial S.L. declara un compromiso expreso e inequivoco de tolerancia cero frente
a toda forma de violencia, abuso, maltrato, negligencia o explotacién, con independencia

de quién la ejerza, del lugar donde se produzca o de su grado de explicitacién.

Este compromiso se traduce en la obligacién institucional de anticipar riesgos, reducir
factores de vulnerabilidad, fortalecer factores de proteccidon y asegurar que toda
persona vinculada a la entidad conozca y aplique estandares claros de conducta,

supervision y actuacion.

En coherencia con su misiény con el marco normativo vigente, Arquisocial S.L. asume que
la proteccion no se limita a reaccionar ante incidentes, sino que constituye una
responsabilidad transversal que debe integrarse en la cultura organizacional, en el disefio
de programas, en la gestidon de equipos, en la relacién con terceros y en la intervencion

cotidiana con NNAy familias.

En este sentido, la Politica establece un sistema comun que garantiza que cualquier
sospecha, preocupacién o conocimiento de una situacion de violencia sea identificado,
comunicado, registrado y gestionado de forma diligente, evitando demoras, minimizando

la exposicién a dano y reduciendo la victimizacién secundaria.

Arquisocial S.L. integra la presente Politica como marco de referencia del sistema de
gestion de la calidad aplicable a los servicios de acogimiento residencial,
comprometiéndose a cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y
organizativos aplicables, a orientar la prestacion del servicio a la satisfaccién de los
destinatarios, y a mejorar de forma continua la eficacia de sus procesos, sus resultados y

su sistema de gestién
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21. Objetivo general

Garantizar que Arquisocial S.L. disponga de un sistema institucional eficaz para prevenir,
detectar y responder ante cualquier forma de violencia contra NNA, promoviendo el buen
trato y asegurando que todos los entornos, actividades y relaciones vinculadas a la entidad

constituyan espacios seguros.
2.2. Objetivos especificos

= Prevenir la violencia mediante la implantacién de medidas organizativas que

reduzcan riesgos y establezcan estandares minimos comunes de proteccion.

= Establecer normas de conducta y limites profesionales obligatorios para el
personal, voluntariado, alumnado en practicas, colaboradores externos,
proveedores y terceros que actuen en nombre de Arquisocial S.L. o mantengan

contacto con NNA.

= Asegurar procesos de seleccidn, contratacion y vinculacion segura de
profesionalesy colaboradores, incorporando criterios y salvaguardas de proteccion

infantil.

= Garantizar laformaciéninicialy continua en proteccién, buen trato, prevencién de
la violencia, identificacidon de indicadores y actuacién ante sospechas o denuncias,

adaptada a los distintos perfiles profesionales y responsabilidades.

= Disponer de canales accesibles, seguros y conocidos para la comunicacion de
dudas, preocupaciones, quejas y denuncias, incluyendo mecanismos adecuados
para que los propios NNA y sus familias puedan expresar inquietudes y solicitar

ayuda.

= Definir procedimientos claros para la respuesta ante incidentes: recepcion,
registro, medidas inmediatas de proteccion, valoracion, investigacion interna
cuando proceda, derivacidn/activacién de autoridades y recursos externos, y cierre

con medidas correctoras.

= Garantizar la proteccion de la persona menor durante todo el proceso,

minimizando la revictimizacion, preservando la confidencialidad dentro de los
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limites legales y asegurando la ausencia de represalias hacia quien comunica de

buena fe.

= |ntegrar la proteccién infantil en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
centros, programas y actividades (incluidas salidas, eventos y entornos digitales),

incorporando evaluacion de riesgos y medidas preventivas especificas.

= Asegurar la coordinacién con el sistema publico y con recursos especializados,
reforzando la cooperacion interinstitucional cuando sea necesario para la

proteccion efectiva de NNA.

= Establecer mecanismos de seguimiento, revision y mejora continua de la Politica
y de sus procedimientos asociados, garantizando su actualizacién y efectividad

operativa.
2.3. Declaracion de aplicacion y obligatoriedad

La presente Politica es de obligado cumplimiento en todos los recursos, programas y
actuaciones de Arquisocial S.L., y vincula a cualquier persona que desempefie funciones
para la entidad o en su nombre. Su aplicacién se desarrollara mediante los documentos y
procedimientos asociados (Codigo de Conducta, protocolos de actuacion, formularios y
guias operativas), que concretan las obligaciones, circuitos y responsabilidades

establecidas.
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3. Definiciones y marco conceptual

A efectos de interpretacidony aplicacion homogénea, Arquisocial S.L. establece el siguiente
marco de definiciones y conceptos. Su finalidad es operativa: asegurar que todas las
personas vinculadas a la entidad comprendan qué conductas y situaciones quedan
incluidas en el ambito de proteccidn, puedan identificar riesgos de forma tempranay sepan
cuando y como activar los canales y procedimientos previstos. Estas definiciones se
aplican en todos los ambitos de intervencion de Arquisocial S.L. —centros y recursos,
programas con infanciay familias, actuaciones en el sistema de proteccion, intervenciones
en reforma/justicia juvenil y ambito comunitario—y deben leerse de forma coherente con

los principios rectores de la Politica.

Se entiende por nifio, nina y adolescente (NNA) toda persona menor de 18 afios, con
independencia de su nacionalidad, situacidn administrativa, contexto familiar, condicién
personal o social, historial de proteccién o reforma, o modalidad de participacion en
programas y actividades. La proteccion se fundamenta en su condicién de especial
vulnerabilidad frente a relaciones asimétricas de poder y en la obligacién institucional de

garantizar un entorno seguro, respetuoso y libre de violencia.

En el marco de esta Politica, la proteccion de la infancia y la adolescencia se refiere al
conjunto de medidas institucionales destinadas a prevenir y abordar cualquier forma de
violencia contra NNA, garantizando que la actividad de Arquisocial S.L. no cause dafio ni
incremente riesgos, y que exista capacidad organizativa para prevenir, detectar, comunicar
y actuar ante preocupaciones o incidentes. Esta concepcidn integra tanto la prevencién
estructural (estandares de conducta, seleccion segura, formacion, gestion del riesgo)
como la respuesta diligente (canales accesibles, procedimiento de actuacién,
coordinacién externa, medidas de apoyo), orientada siempre al interés superior del/de la

menory a la reduccidn de la victimizacidon secundaria.

Se entiende por violencia contra NNA toda accién u omisién, intencional o no, que cause
o pueda causar dafio fisico, psicolégico o emocional, sexual, social o material, afectando
a la integridad, dignidad, salud o desarrollo de la persona menor. La violencia puede
manifestarse en cualquier contexto —familiar, educativo, comunitario, institucional o
digital— y puede ser ejercida por personas adultas o por otros NNA, sin que su origen o

autoria reduzca la obligacién de actuar para proteger.
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El concepto de buen trato se refiere a un conjunto de practicas relacionales, educativas 'y
organizativas basadas en el respeto, la dignidad, la escucha, la proteccion activa y la
promocién del desarrollo integral del/de la menor. Implica evitar practicas humillantes,
coercitivas, negligentes o desproporcionadas, y sostener un clima institucional que
favorezca la seguridad emocional, la confianzay la participacion. Por su parte, un entorno
seguro es aquel en el que existen condiciones organizativas, relacionales y fisicas
orientadas a minimizar riesgos, facilitar la deteccion temprana y garantizar respuestas
claras ante preocupaciones de proteccion, incluyendo normas de conducta, supervision

adecuada, canales accesibles y procedimientos de actuacion.

A los efectos de esta Politica, se contemplan como principales tipologias de violencia las

siguientes, sin perjuicio de otras formas que pudieran concurrir:

El maltrato fisico comprende cualquier uso deliberado o imprudente de la fuerza fisica
contraun NNA que cause o pueda causar dafo, incluyendo golpes, empujones, sacudidas,
quemaduras, sujeciones inapropiadas, castigos fisicos u otras practicas coercitivas con
impacto fisico o riesgo para la integridad. El maltrato psicolégico o emocional incluye
conductas o patrones relacionales que danan la autoestima, la estabilidad emocional o el
desarrollo del/de la menor, tales como humillaciones, amenazas, insultos, ridiculizacién,
intimidacién, desprecio, aislamiento, control coercitivo o exposicion reiterada a dindmicas

de miedo o degradacion.

La negligencia o abandono se refiere a la omision de cuidados basicos necesarios para el
bienestar del/de la menor cuando existe obligacién de proveerlos o gestionarlos,
incluyendo alimentacion, higiene, supervisidon, atencién sanitaria, escolarizacion,
descanso, seguridad, apoyo emocional y proteccion frente a riesgos previsibles. La
violencia sexual y el abuso sexual abarcan cualquier actividad sexual, con o sin contacto
fisico, impuesta a un NNA o realizada con un NNA aprovechando desigualdad de poder,
coerciéon, manipulacién o incapacidad para consentir, incluyendo tocamientos,
penetracion, exhibicionismo, exposicion a pornografia, sexualizacién, grooming,

sextorsion o cualquier conducta de explotacidn sexual.

La explotaciéon comprende el uso del/de la menor para beneficio de otra persona o grupo,
con vulneracién de su dignidad y derechos, e incluye, entre otras, la explotacién sexual,

laboral, mendicidad, servidumbre, participacion forzada en actividades ilicitas o cualquier
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forma de utilizacion instrumental. El acoso entre iguales y la violencia relacional incluyen
conductas repetidas de hostigamiento, intimidacion, exclusion o agresién fisica o
psicoldgica entre NNA, sostenidas en el tiempo o con desequilibrio de poder, incluyendo

dinamicas de control, amenazas, humillacién publica o aislamiento.

El ciberacoso y la violencia digital abarcan el hostigamiento, amenazas, difusién no
consentida de imagenes o datos, suplantaciéon de identidad, captacidon y manipulacion, y
cualquier accion en entornos digitales que cause dafio o incremente riesgos, incluyendo

grooming, sextorsion y exposicion a contenidos nocivos.

Por ultimo, se considera especialmente relevante la violencia institucional y las practicas
inadecuadas, entendidas como acciones u omisiones profesionales que, por falta de
supervision, trato degradante, sanciones desproporcionadas, ausencia de canales
accesibles, negligencia en la respuesta o cualquier otra dindmica, generan dafo,

humillacién o vulneracién de derechos, pudiendo producir victimizacion secundaria.

Para la activacion de los mecanismos de proteccion, se distinguen tres conceptos
operativos. Los indicadores son sefales fisicas, conductuales, emocionales o

contextuales que pueden sugerir que un NNA esté sufriendo violencia o esta en riesgo.

La sospechaes una preocupacion razonable basada en indicadores, informacidn indirecta

o circunstancias observadas que requieren comunicaciény valoracién.

La revelacion se produce cuando un NNA comunica directa o indirectamente que esta
sufriendo o ha sufrido una situacién de violencia. En cualquiera de estos supuestos,
Arquisocial S.L. prioriza la seguridad inmediata y el deber de comunicar por los canales
establecidos, evitando investigaciones informales o actuaciones que puedan

comprometer la proteccion del/de la menor o la integridad del procedimiento.

En este marco, la confidencialidad implica tratar la informacién de proteccion con
discrecién, compartiéndola Unicamente con quienes deban conocerla por razén de su
funciény dentro de los limites legales. Sin embargo, la confidencialidad no puede utilizarse
para impedir la comunicacién de una sospecha o denuncia, ni para retrasar medidas de

proteccion.

Del mismo modo, Arquisocial S.L.. asume el deber de prevenir la victimizacién

secundaria, entendida como el dafo afiadido que puede sufrir un NNA por respuestas
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inadecuadas —no creerle, culpabilizarle, exponerle, someterles a entrevistas repetidas,
demorar actuaciones o divulgar informacién indebidamente—, comprometiéndose a

aplicar procedimientos claros, trato respetuoso, apoyo y coordinacién adecuada.

Este marco conceptual asegura un lenguaje comun y criterios compartidos para que la
Politica se aplique con consistencia y eficacia, garantizando que cualquier situacion de
riesgo o violencia contra NNA sea identificada, comunicada y gestionada de forma
diligente, centrada en el interés superior del/de la menor y orientada a entornos seguros y

de buen trato.
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4. Principios rectores

La presente Politica se fundamenta en un conjunto de principios que orientan de forma
obligatoria la toma de decisiones y la actuacion de Arquisocial S.L. en todos sus ambitos
de intervencién, incluyendo centros y recursos, programas especificos con infancia y
familias, actuaciones en el sistema de proteccién, intervenciones en reforma/justicia

juvenily acciones en el ambito comunitario.

Estos principios constituyen el marco de referencia que garantiza coherencia institucional,
homogeneidad operativa y una aplicacion centrada en el interés superior del/de la menor,

tanto en la prevencién como en la respuesta ante cualquier preocupacion o incidente.

El principio rector prioritario es el interés superior del/de la menor. Toda decision o
actuacion relacionada con la proteccién debe valorar y priorizar, por encima de cualquier

otra consideracion, la seguridad, integridad, bienestar y desarrollo de la persona menor.

Ante situaciones de conflicto entre intereses, la entidad aplicara siempre el criterio que
mejor garantice su proteccién efectiva, adoptando medidas inmediatas cuando exista

riesgo y evitando demoras injustificadas.

Arquisocial S.L. mantiene una posicion de tolerancia cero frente a cualquier forma de
violencia, abuso, maltrato, negligencia, explotacion o conducta que comprometa la

seguridad de NNA.

Esta tolerancia cero no se limita a la reaccién ante hechos consumados, sino que implica
prevencién activa, estandares exigibles de conducta, respuesta diligente ante senales de
alerta y adopcién de medidas correctoras y disciplinarias cuando corresponda, sin que

factores reputacionales o de conveniencia puedan justificar retrasos u omisiones.

La proteccion se concibe desde un enfoque preventivo y bajo el principio de “no hacer
dano”. Arquisocial S.L. asume la obligaciéon de identificar y gestionar riesgos de forma
anticipada, incorporando salvaguardas en el disefio y ejecuciéon de programas, en la

organizacién de los centros, en las actividades y salidas, y en los entornos digitales.

Este enfoque obliga a evitar practicas, dinamicas o decisiones que aumenten la exposicién
al riesgo, la vulnerabilidad o la posibilidad de victimizacién secundaria, garantizando

supervision, limites profesionales y condiciones organizativas seguras.
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Toda intervencion se sustentara en la garantia de derechos y dignidad, promoviendo el
buen trato como estandar minimo. Arquisocial S.L. rechaza cualquier practica humillante,
degradante, coercitiva o desproporcionada, asi como actuaciones que puedan constituir

violencia institucional por acciéon u omision.

El trato respetuoso, la proteccion de la intimidad y la preservacion de la dignidad del/de la
menor son condiciones irrenunciables en cualquier relacion profesional o institucional

vinculada a la entidad.

El principio de no discriminacion e inclusionrige la aplicacion de esta Politica. Arquisocial
S.L. garantizara que la proteccidn sea accesible y efectiva para todos los NNA, sin
discriminacién por razén de origen, sexo, identidad o expresion de género, orientacion
sexual, religion, diversidad funcional/discapacidad, necesidades especificas de apoyo,
situacién administrativa, pertenencia a minorias, historia de proteccion o reforma o
cualquier otra condicién personal o social. Cuando sea necesario, se adoptaran ajustes
razonables y apoyos para asegurar comprension, acceso a canales de ayuda y proteccion

efectiva.

Arquisocial S.L. promueve la participacidon, escucha y accesibilidad, favoreciendo que
los NNA puedan expresar preocupaciones, pedir ayuda o comunicar situaciones de riesgo

de manera segura, comprensible y adaptada a su edad y madurez.

La entidad procurara que los canales y mecanismos sean realmente utilizables, eliminando
barreras derivadas del idioma, de necesidades especificas de comunicacién o de

condiciones que generen miedo o presion.

Este principio también implica reconocer y tomar en cuenta, de manera adecuada, la voz
del/de la menor en los procesos que le afecten, evitando practicas que invaliden,
culpabilicen o silencien. La proteccion se configura como una responsabilidad

institucionaly de rendicién de cuentas.

Arquisocial S.L. asume que el sistema debe estar sostenido por roles claros,
procedimientos, supervision, registros y mejora continua, de forma que cualquier persona
vinculada conozca sus obligaciones y la organizacion disponga de capacidad real para
prevenir y responder. Este principio implica dotacién de recursos, formaciéon obligatoria,

control de accesos, evaluacion de riesgos y seguimiento de la implantacidn de la Politica.
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Existe un principio esencial de deber de comunicar y prioridad de la seguridad. Ante
cualquier sospecha, indicador, revelacién o conocimiento de una posible situacion de
violencia, la entidad establece la obligacidon de comunicar por las vias previstas, sin exigir

certeza.

La comunicacidon temprana es una medida de proteccidn en si misma. En consecuencia,
no corresponde a quien detecta la sefal confirmar hechos mediante investigaciones
informales, interrogatorios al/de la menor o confrontaciones con presuntos implicados, ya
que dichas actuaciones pueden incrementar el riesgo y comprometer la integridad del
procedimiento. La prioridad sera siempre asegurar proteccion inmediata y activar el

circuito formal de valoracién y actuacion.

La confidencialidad responsable constituye igualmente un principio rector. La
informacién relativa a proteccidon infantil se tratard con discrecidn y se compartira
Unicamente con quienes deban conocerla por razén de su funcién, dentro del marco legal

y de proteccién de datos.

No obstante, la confidencialidad no puede utilizarse para bloquear una comunicacion,
impedir medidas de seguridad o retrasar la coordinacion con autoridades competentes
cuando proceda. La entidad aplicara el equilibrio necesario entre proteccién de la

informacidén y obligacién de actuar.

Arquisocial S.L. garantiza la ausencia de represalias y la proteccion de la persona
informante. Cualquier persona que comunique de buena fe una preocupacién o denuncia
debe estar protegida frente a presiones, intimidaciones o consecuencias negativas

derivadas de su comunicacién.

Esta garantia se refuerza cuando quien comunica es un NNA, asegurando que su revelacion

no se traduzca en sancién, culpabilizacidn, estigmatizacion o exposicion publica.

Finalmente, la entidad actuard con criterios de coordinacion y cooperaciéon
interinstitucional cuando sea necesario, especialmente ante situaciones que exijan

intervencion de autoridades o recursos especializados.

Arquisocial S.L. colaborara con los sistemas publicos y competentes, evitando
actuaciones que interfieran en procedimientos oficiales y garantizando que la respuesta

institucional contribuya a la proteccion efectiva.
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En todo el proceso, se adoptaran medidas orientadas a prevenir la victimizacion
secundaria, minimizando entrevistas repetidas, demoras injustificadas, exposicién

innecesaria o cualquier trato inadecuado que aumente el dafo.

En conjunto, estos principios constituyen el marco normativo interno que guia el sistema
de proteccion de Arquisocial S.L. y que debe impregnar todas las actuaciones, decisiones
y relaciones con NNA y familias, asegurando entornos seguros, buen trato y respuestas

diligentes ante cualquier riesgo o situacion de violencia.
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5. Destinatarios y alcance

La presente Politica de Proteccién de la Infancia y la Adolescencia es de aplicacién
transversaly obligatoria en Arquisocial S.L. Establece, de forma expresa, a quién protege la
Politica, a quién obliga y en qué contextos debe aplicarse, con independencia del lugar

fisico en el que se preste la intervencion y del formato (presencial o digital).

Este alcance incluye la totalidad de centros y recursos, programas especificos con infancia
y familias, actuaciones en el sistema de proteccion, intervenciones en reforma/justicia
juvenil y acciones desarrolladas en el ambito comunitario, asi como cualquier actividad

complementaria vinculada a la entidad.

La Politica protege prioritariamente a todos los nifios, nifas y adolescentes menores de 18
afos que participen directa o indirectamente en cualquier recurso, programa, actuacion o

actividad gestionada, promovida o desarrollada por Arquisocial S.L.

Esta proteccién alcanza tanto a NNA atendidos en centros y dispositivos como a aquellos
vinculados a intervenciones con familias, en las que la entidad desarrolla apoyo,
orientacidon, mediacion, intervencidn educativa, terapéutica o sociofamiliar, incluso

cuando la persona menor no se encuentre presente fisicamente en un recurso.

Del mismo modo, quedan incluidos los NNA que entren en contacto con la entidad de
forma ocasional mediante actividades comunitarias, eventos, talleres, campanas,
acciones formativas, actividades deportivas o culturales, salidas y excursiones, o cualquier

otra actividad organizada, financiada o coordinada por Arquisocial S.L.

En la aplicacidon de esta Politica, Arquisocial S.L. prestara especial atencién a NNA en
situaciones de mayor vulnerabilidad, adoptando medidas de accesibilidad y ajustes

razonables cuando sea necesario.

Se consideran especialmente relevantes, a efectos preventivos, aquellos casos en los que
concurran factores como menor edad, historia de trauma o violencia previa, discapacidad
o necesidades especificas de apoyo, contextos migratorios, ausencia de redes de apoyo,
exposicion a dindmicas de conflicto, o participacién en programas o medidas que
impliguen un mayor grado de complejidad socioeducativa. Esta consideracién no limita la

proteccion, sino que orienta la proporcionalidad y refuerzo de medidas preventivas.
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El cumplimiento de esta Politica es obligatorio para todas las personas y entidades que
actuan en el marco de Arquisocial S.L. o en sunombre. Quedan comprendidos el personal
contratado, cualquiera que sea su categoria, funcion o tipo de contrato, incluyendo
equipos directivos, técnicos, educativos, de atencidén directa, servicios generales y

cualquier puesto con acceso directo o indirecto a NNA o a informacién vinculada a ellos.

Asimismo, estan obligados el voluntariado, el alumnado en practicas y cualquier figura de
colaboracion; los profesionales externos contratados o vinculados por acuerdo
(formadores, monitores, consultorias, personal sanitario o terapéutico, mediacion u otros);
y los proveedores o empresas contratistas que, por razén del servicio, accedan a espacios

donde haya presencia de NNA o a informacién relacionada con su atencion.

También se incluyen terceros y visitantes, tales como visitas institucionales o técnicas,
cuando su presencia implique acceso a entornos donde se desarrollan actividades con

NNA o a informacién relevante.

En todos los casos, la vinculacién a Arquisocial S.L. conlleva la obligacidon de respetar
estdndares minimos de conducta, asumir el deber de comunicar cualquier preocupacion

de proteccion y seguir los procedimientos internos establecidos.

La Politica se aplica en todos los contextos en los que Arquisocial S.L. interviene o coordina
actuaciones. Comprende, en primer término, los centros y recursos gestionados por la
entidad, cualquiera que sea su tipologia y régimen de funcionamiento, incluyendo
dispositivos residenciales, centros de dia, recursos de primera acogida, programas de

intervencidon socioeducativa y cualquier servicio con presencia habitual o puntual de NNA.

Asimismo, se aplica a los programas especificos con infancia y familias, incluyendo
sesiones individuales o grupales, acompafamientos, mediacion, orientacién y acciones

comunitarias vinculadas a la intervencion.

Igualmente, alcanza las actuaciones vinculadas al sistema de proteccion y a la
coordinacion con el sistema publico, y las intervenciones en el ambito de reforma/justicia
juvenil, incluyendo programas y centros asociados a medidas judiciales, acciones
socioeducativas, formativas, de insercion, reparacion del dafio y cualesquiera otras

actividades enmarcadas en dicho dmbito.
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Del mismo modo, es aplicable al trabajo comunitario, incluyendo intervencién en espacios
publicos, prevencién, participacidon comunitaria, trabajo de calle, campanas, talleres y
actuaciones con entidades del territorio cuando Arquisocial S.L. intervenga, participe o

coordine.

La Politica resulta igualmente exigible en actividades especiales o fuera del entorno
habitual, tales como salidas, excursiones, viajes, eventos, celebraciones, estancias
temporales, actividades deportivas y culturales, campamentos o cualquier actividad que

implique desplazamientos, pernocta o participacion de terceros.

Asimismo, se aplica en el entorno digital, incluyendo plataformas, mensajeria,
videollamadas, grupos digitales, redes sociales y cualquier interaccidon o difusiéon de
contenidos vinculados a la actividad de Arquisocial S.L., ya sea con NNA o con familias,

cuando exista relaciéon derivada de la intervencion.

La presente Politica se desarrolla mediante el Cédigo de Conducta y los protocolos,
procedimientos y formularios asociados, que concretan obligaciones, circuitos y

responsabilidades.

En caso de duda interpretativa, Arquisocial S.L. aplicara el criterio que mejor garantice la
seguridad y el interés superior del/de la menor, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones legales y de coordinaciéon con las autoridades competentes cuando

corresponda.

6. Gobernanza, roles y responsabilidades

La proteccidén de la infancia y la adolescencia constituye una responsabilidad institucional
prioritariay transversal en Arquisocial S.L. En consecuencia, la entidad establece un marco
de gobernanza que define roles, responsabilidades, circuitos de coordinacion y rendicién
de cuentas, asegurando que la aplicacién de esta Politica no dependa de iniciativas

individuales, sino de un sistema organizativo estable, supervisado y evaluable.

Este marco se aplica en todos los ambitos de actuacidon —centros y recursos, programas
especificos con infancia y familias, intervenciones en el sistema de proteccion,
actuaciones en reformaljusticia juvenil y ambito comunitario— y orienta tanto la

prevencién como la respuesta ante cualquier preocupacién, sospecha o incidente.
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Arquisocial S.L. asume la responsabilidad ultima de garantizar la implantacion,
cumplimiento, seguimiento y actualizacion de la Politica. La Direccion de la entidad y las
estructuras de coordinacion operativa que correspondan deberan impulsar una cultura de
buen trato y tolerancia cero, integrar la proteccién en la planificacidon y gestién ordinaria,
asegurar recursos suficientes (humanos, formativos y procedimentales) y garantizar que

toda decisién priorice la seguridad y el interés superior del/de la menor.

Del mismo modo, la organizacion debera dotarse de mecanismos que permitan supervisar
la aplicacion real de los estandares definidos, corregir desviaciones y promover la mejora

continua.

Con el fin de garantizar coherencia técnica y operativa, Arquisocial S.L. designara una
figura de referencia institucional, en forma de responsable o Delegado/a de Proteccion de
la Infanciay la Adolescencia, con funciones de coordinacion, asesoramiento y garantia del

sistema.

Esta figura tendrd como responsabilidad principal impulsary supervisar laimplantacion de
la Politica y de los procedimientos asociados, asegurando su disponibilidad, actualizacion

y operatividad en los distintos recursos.

Asimismo, coordinara la recepcién y tramitacién de comunicaciones de proteccion,
asesorara en la adopciéon de medidas inmediatas de seguridad y garantizara que, cuando
proceda, se activen los mecanismos de derivacién y coordinacién con autoridades

competentes y recursos especializados.

Igualmente, impulsard y supervisara la formacidén obligatoria en proteccion, promovera el
seguimiento y evaluacion del sistema, y apoyara a equipos y mandos en la gestion del
riesgo en actividades, entornos comunitarios y entornos digitales, con criterios de

coherenciay prevencion de la victimizacion secundaria.

Para cumplir su funcién, esta figura contara con independencia funcional suficiente,
acceso a informacion relevante y capacidad de activar circuitos internos de proteccién

cuando el caso lo requiera.

En el nivel operativo, las direcciones de centros, responsables de recursos y
coordinaciones de programas —tanto en proteccién como en reforma/justicia juvenil y

ambito comunitario— asumen la responsabilidad de implementar la Politica en su ambito.
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Esto implica asegurar que los equipos conocen y aplican los estandares de conducta y
procedimientos; garantizar condiciones operativas seguras (organizacion de espacios,
supervision efectiva, control de accesos y planificacion preventiva); difundir los canales de
comunicacion a NNA, familias y profesionales; activar medidas inmediatas cuando exista
riesgo, en coordinacién con el Responsable/Delegado/a de Proteccion; y asegurar la
correcta documentacion y registro de incidencias conforme a los formatos y circuitos

establecidos.

Del mismo modo, les corresponde adoptar medidas de gestion interna cuando proceda
(reorganizacién, separacion preventiva, limitacion de acceso, supervision reforzada u

otras), evitando cualquier exposicion adicional al riesgo.

Con el fin de reforzar la accesibilidad y la activacidon temprana de los circuitos, Arquisocial
S.L. podra designar puntos focales o personas de enlace en proteccidén en centros,
programas o dispositivos. Estas figuras actuardan como apoyo operativo, facilitando la
difusion de la Politica, orientando sobre el uso de canales de comunicacién, promoviendo
que NNAy familias conozcan vias seguras para pedir ayuday contribuyendo a la activacion

inicial del procedimiento ante senales de alerta.

Su actuacion se realizara siempre bajo coordinacion del Responsable/Delegado/a de

Proteccion y en conexién con la direccién o coordinacion del recurso correspondiente.

La efectividad del sistema requiere obligaciones claras para toda persona vinculada a
Arquisocial S.L. . En este sentido, todo el personal, voluntariado, alumnado en practicasy
terceros con acceso a NNA o a informacion vinculada a ellos esta obligado a conocer y
cumplir esta Politica, el Cédigo de Conducta y los procedimientos asociados; mantener
estandares de buen trato y limites profesionales; proteger la confidencialidad y evitar la
difusién informal de informacién sensible; y cooperar con las actuaciones internas y con

las autoridades competentes cuando sea necesario.

De forma especialmente relevante, existe un deber inequivoco de comunicar de manera
inmediata cualquier sospecha, indicio, revelacion o conocimiento de una posible situacién

de violencia o riesgo de proteccién, por los canales establecidos.

Este deber se activa ante la duda razonable y no exige confirmacion previa; en

consecuencia, no corresponde a la persona que detecta la sefial realizar investigaciones
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informales, interrogatorios al/de la menor o confrontaciones con el presunto implicado, ya
que estas actuaciones pueden comprometer la seguridad del/de la menor y la integridad

del procedimiento.

Arquisocial S.L. garantiza la prohibicion de represalias y la proteccion de la persona
informante. Cualquier comunicacién realizada de buena fe debe estar amparada por
medidas organizativas que prevengan presiones, intimidaciones o consecuencias

negativas.

Esta garantia aplica tanto a profesionalesy terceros como, de manerareforzada, a NNA que
comuniquen situaciones de riesgo, asegurando que su comunicacién no genere

culpabilizacion, sancién, estigmatizacién o exposicién innecesaria.

El incumplimiento de esta Politica, del Cédigo de Conducta o de los procedimientos

asociados tendra consecuencias acordes con la gravedad y naturaleza de los hechos.

Arquisocial S.L. adoptara, en primer término, medidas orientadas a proteger a NNA de
forma inmediata y sostenida, y podra aplicar medidas disciplinarias internas conforme al
régimen aplicable, rescindir vinculos contractuales con terceros o proveedores cuando
proceday, en su caso, poner los hechos en conocimiento de las autoridades competentes

si pudieran ser constitutivos de infraccién administrativa o penal.

La organizacién asegurarda que estas decisiones se adopten con criterios de

proporcionalidad, trazabilidad y coherencia con el interés superior del/de la menor.
Finalmente, la gobernanza del sistema requiere documentacion seguray trazable.

Arquisocial S.L. establecera mecanismos de registro de comunicaciones e incidencias,
custodia documental, control de accesos a la informacién y seguimiento de medidas
adoptadas, garantizando la confidencialidad dentro de los Llimites legales y el

cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

Esta trazabilidad resulta imprescindible para la rendicion de cuentas, la supervisién interna
y la mejora continua del sistema de proteccién, asegurando que la Politica se aplica de

forma realy verificable en todos los ambitos de intervencién de la entidad.
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7. Medidas preventivas

Arquisocial S.L. entiende la prevencidon como el eje central de la proteccion: la violencia
contra nifos, nifas y adolescentes (NNA) no se aborda unicamente reaccionando ante
incidentes, sino estableciendo un sistema organizativo que anticipa riesgos, reduce

vulnerabilidades y refuerza factores de proteccion en todos los entornos de intervencion.

En coherencia con esta Politica, las medidas preventivas se conciben como estandares
minimos comunes, aplicables de forma transversal a centros y recursos, programas
especificos con infancia y familias, intervenciones en el sistema de proteccion,
actuaciones en reforma/justicia juvenil y acciones en el ambito comunitario, ajustdndose
en cada caso al tipo de actividad, al nivel de exposicion y a las necesidades de los NNA

participantes.

La integracion de la proteccion en la organizacion implica que el enfoque preventivo forme
parte de la gestion ordinaria y no opere como una actuacion aislada o reactiva. Por ello,
Arquisocial S.L. incorpora la proteccion en la planificacién y disefio de programas y
servicios, en la toma de decisiones, en la supervisién de equipos y en la evaluacion de la
calidad de la intervencion, asegurando que los procedimientos, formularios y materiales

asociados a esta Politica se mantengan disponibles, actualizados y operativos.

Desde un enfoque de gestion del riesgo, Arquisocial S.L. aplicara procesos sistematicos de
identificacién y valoracién de situaciones, dinamicas o condiciones que incrementen la

vulnerabilidad de NNA.

Esta evaluacidn debera realizarse en la puesta en marcha de recursos, de forma periddica
en cada centro o programay, de manera especifica, antes de actividades especiales como
salidas, eventos, viajes, estancias, actividades con terceros o intervenciones en espacios

no controlados.

La valoracién preventiva debera considerar, como minimo, las caracteristicas del entorno
fisico y relacional, el tipo de actividad y su grado de exposicidn, los perfiles y necesidades
de NNA participantes, la presencia de terceros y los riesgos asociados al entorno digital, de

manera que se definan medidas proporcionales y verificables antes de la ejecucién.

La creacidon de entornos seguros exige también condiciones organizativas y fisicas que

reduzcan oportunidades de abuso o maltrato. En este sentido, Arquisocial S.L. establecera
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criterios de supervisidon suficiente, organizacion de espacios y control de accesos
adecuados al recurso o actividad, evitando zonas de aislamiento no justificadas y
garantizando que las intervenciones individuales o confidenciales con NNA se desarrollen

en condiciones que compatibilicen privacidad y seguridad.

Cuando, por la naturaleza de la intervencidn, se requieran espacios de entrevista o
acompanamientos individualizados, se aplicaran pautas claras que reduzcan riesgos y

eviten ambigledades relacionales.

La prevencidon se apoya igualmente en estandares de conducta claros, conocidos y
exigibles. Arquisocial S.L. garantizara la existencia y aplicacion de un Cédigo de Conducta
que defina conductas esperadas de buen trato, limites profesionales y relacionales, y
conductas prohibidas, incluyendo pautas especificas para entornos digitales y

comunicacion.

Estos estandares seran obligatorios para personal, voluntariado, practicas y terceros, y se
difundiran de forma accesible, asegurando comprension efectivay coherencia practica en

todos los recursos.

En relacién con actividades especiales fuera del entorno habitual —salidas, excursiones,
viajes, eventos y actuaciones comunitarias— Arquisocial S.L. adoptara medidas
preventivas reforzadas mediante planificacidn previa, evaluacion especifica de riesgos,
asignacion clara de responsables, ratios adecuadas de supervisiény normas operativas de

convivenciay conducta.

En actividades en colaboracién con terceros, la entidad verificara que existen condiciones
de proteccién equivalentes y establecera pautas de coordinacién y responsabilidad que
eviten vacios de supervisidon y aseguren la activacion rapida de medidas ante cualquier

incidencia.

La entidad reconoce que la tecnologia y los entornos digitales constituyen un espacio de
riesgo especifico y, por tanto, incorporarda medidas preventivas orientadas a reducir

exposicion a ciberacoso, captaciény conductas inadecuadas.

En coherencia con los criterios que se desarrollan en el apartado especifico de imageny
entorno digital, Arquisocial S.L. establecera pautas para la comunicacién profesional con

NNA y familias, limites sobre intercambio y difusién de imagenes o datos, y mecanismos
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de sensibilizacion adaptados a edad y perfil, especialmente en contextos de mayor

vulnerabilidad.

En materia de proteccién de la imagen, Arquisocial S.L. garantizara que cualquier
captacion o difusion de fotografias, videos o materiales comunicativos se realice con
finalidad legitima, criterio de minimizacidon de riesgo y respeto a la dignidad, evitando
publicaciones identificables innecesarias, estigmatizantes o que puedan generar
exposicion indebida. Esta dimensidon preventiva se integra en la organizacion mediante
controles y criterios operativos, coordinados con las areas responsables de calidad y

comunicacion.

La prevencién requiere asimismo una gestion adecuada de terceros y de cualquier persona
o entidad que acceda a entornos donde haya presencia de NNA. Por ello, Arquisocial S.L.
aplicara medidas especificas con proveedores, colaboraciones y visitas, incluyendo
informacién previa sobre normas de conducta y espacios permitidos, limitacién de

accesos a zonas sensibles y supervisién cuando sea necesaria.

En su caso, se incorporaran clausulas de proteccion en acuerdos y contratos para asegurar

estdndares minimos equivalentes y mecanismos de respuesta ante incumplimientos.

Finalmente, Arquisocial S.L. promovera una cultura activa de buen trato mediante
acciones de sensibilizacién, informacién y supervisidon técnica continuada. La entidad
considera que la prevencién se sostiene cuando los equipos cuentan con asesoria para
resolver dudas, con espacios de supervisidn para gestionar dilemas y con mecanismos

para revisar incidentes y “casi incidentes” como aprendizaje preventivo.

Para garantizar trazabilidad y mejora continua, se mantendran registros de formacion y
adhesién, evaluaciones de riesgo en actividades y entornos, y documentacién de

incidencias y medidas adoptadas, con custodia segura y acceso restringido.

En definitiva, Arquisocial S.L. articula la prevencién como un sistema transversal y
verificable, orientado a garantizar entornos seguros, reducir oportunidades de violencia y
asegurar que cualquier sefial de riesgo pueda ser detectada, comunicaday gestionada con
diligencia, protegiendo de manera efectiva a la infancia y la adolescencia en todos los

ambitos de intervencion de la entidad.
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8. Gestion de personas: Seleccion segura, formacion y sensibilizacion

Arquisocial S.L. considera que la proteccién efectiva de la infancia y la adolescencia
depende, en gran medida, de garantizar la idoneidad, competencia y conducta profesional

de las personas que intervienen en sus centros, programas y actuaciones.

En consecuencia, la entidad integra la proteccidn infantil como un criterio transversal en la
gestion de personas, estableciendo medidas preventivas en los procesos de seleccion,

contratacion, vinculacioén, capacitacién y supervision.

Estas medidas son de obligado cumplimiento para el personal contratado, voluntariado,
alumnado en practicas, profesionales externos y cualquier tercero que, por razén de su
funcién, pueda mantener contacto directo o indirecto con NNA o acceder a informacion

relacionada con ellos.

Los procesos de seleccidén y contratacidon se orientaran a asegurar que los perfiles
incorporados son compatibles con una cultura institucional de buen trato, limites
profesionales claros y actuacion segura. A tal efecto, Arquisocial S.L. definira los perfilesy
funciones de cada puesto identificando expresamente, cuando corresponda, las

responsabilidades asociadas a la proteccidn infantil.

La entidad aplicara criterios de evaluacién de idoneidad en entrevistas y procesos de
seleccidn, valorando competencias técnicas, actitudes y alineamiento con estandares

éticos y de intervencion respetuosa.

Asimismo, se realizaran las verificaciones documentales y controles exigibles conforme al
marco legal vigente y a la naturaleza del puesto, especialmente cuando exista contacto
habitual con NNA, y se recabaran referencias profesionales cuando resulte pertinente para

valorar el desempefio previo y la adecuacién al trabajo con infancia y adolescencia.

La incorporacién a Arquisocial S.L. implicara, en todo caso, el conocimiento y aceptacioén
expresa de esta Politica, del Cdédigo de Conducta y del deber de comunicar cualquier

preocupacion de proteccién por los canales establecidos.

Esta adhesidn no se entiende como una formalidad, sino como una condicién operativa:
toda persona vinculada debera comprender sus obligaciones, conocer los circuitos de

actuaciény aceptar los limites profesionales definidos por la entidad.
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De forma complementaria, y especialmente en funciones con contacto directo, se
estableceran condiciones de supervision inicial y acompafamiento, asegurando que la
integracion al equipo se realiza con criterios claros de conducta segura, comunicacion

profesionaly prevencion de practicas inadecuadas.

En el caso del voluntariado, alumnado en practicas y figuras de colaboracién no laboral,
Arquisocial S.L. garantizara igualmente una vinculacion segura y supervisada. Para ello, se
delimitaran con claridad las tareas permitidas y las tareas excluidas, se asignara una
supervision profesional designada y accesible, y se controlara el acceso a espacios,

dindmicas e informacioén sensible en funcién del rol.

La ausencia de relacion laboral no reduce, en ningln caso, la exigencia de cumplimiento
del Cdodigo de Conducta, ni la obligatoriedad de comunicar preocupaciones, ni el deber de
ajustarse a los procedimientos internos. En coherencia con ello, la entidad evitara que
estas figuras asuman responsabilidades incompatibles con su nivel de formacion o con los

estandares de proteccion exigibles.

Cuando Arquisocial S.L. recurra a profesionales externos, colaboraciones puntuales o
empresas proveedoras que puedan acceder a entornos donde haya presencia de NNA o

interactuar con ellos, la entidad aplicara salvaguardas preventivas equivalentes.

En la medida en que resulte procedente, se incorporaran cldusulas de proteccién y
obligaciones de conducta en contratos y acuerdos, se informara de manera previa sobre
normas minimas y limites de actuacion, y se garantizara supervisién o acompafamiento

cuando el nivel de exposicidn lo requiera.

Asimismo, se adoptaran medidas para limitar accesos a zonas sensibles y para asegurar
que cualquier interaccion con NNA se produzca en condiciones compatibles con un
entorno seguro, evitando situaciones de aislamiento no justificadas o falta de control

organizativo.

La formacién constituye un eje esencial del sistema preventivo. Arquisocial S.L.
establecera un programa de formacién que garantice, al menos, una formacidn inicial
obligatoria al inicio de la vinculacion y formacion continua peridédica de actualizacion y

refuerzo.
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La formacion inicial incluird, como minimo, el marco y principios de esta Politica, el
enfoque de tolerancia cero, el Codigo de Conducta y los limites profesionales, la
identificacion de indicadores de violencia y situaciones de riesgo, el deber de comunicary
los canales disponibles, el procedimiento de actuacion ante sospechas, denuncias o
revelaciones, la confidencialidad responsable y la prevencion de la victimizacion

secundaria.

De igual modo, incorporara pautas basicas de seguridad digital, comunicacién profesional

online y proteccion de la imagen, en coherencia con los riesgos actuales.

La formacidon continua se orientarda a mantener competencias actualizadas, reforzar
contenidos practicos y asegurar homogeneidad operativa entre recursos y ambitos de

intervencion (proteccion, reforma/justicia juvenil, programas con familias y comunitario).

A tal efecto, Arquisocial S.L. promovera médulos o acciones especificas por rol cuando
proceda, especialmente para equipos de direccion y coordinacion (gestion del riesgo,
liderazgo preventivo y respuesta operativa), puntos focales de proteccion (activacion de
circuito y registro), y profesionales que intervienen con perfiles de alta vulnerabilidad o

complejidad.

La entidad garantizara que estas acciones formativas se acompafien de supervision
técnica y espacios de apoyo, de modo que las dudas operativas puedan resolverse con

criterioy sin improvisacion.

Ademas de la formacion, Arquisocial S.L. impulsara acciones de sensibilizacion y
comunicacion interna para sostener una cultura de proteccion activa. Estas acciones
incluiran difusién periddica de normas y canales, incorporacién del enfoque de proteccién
en reuniones y supervisiones, y disponibilidad de materiales accesibles para NNA y

familias sobre derechos, limites y vias para pedir ayuda.

La entidad considera que la proteccidon requiere coherencia institucional y apoyo al
personal; por ello, garantizard mecanismos de acompafamiento y asesoria —incluida la
intervencion del Responsable/Delegado/a de Proteccion cuando sea necesario— para

facilitar decisiones adecuadas ante dilemas o situaciones complejas.

Finalmente, Arquisocial S.L. mantendra registros trazables de adhesidon a la Politica y al

Cddigo de Conducta, asi como de la formacidn inicial y continua realizada, con custodia
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segura y acceso restringido. Esta trazabilidad permite verificar implantacion, planificar

refuerzos, asegurar cumplimiento y sostener la mejora continua del sistema.

En definitiva, la gestion de personas en Arquisocial S.L. se orienta a garantizar que toda
actuacién con NNA y familias se realice desde la idoneidad, la competencia profesionaly

el compromiso institucional con entornos seguros y buen trato.
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9. Canales de comunicacion, quejas y denuncias

Arquisocial S.L. establece canales claros, accesiblesy seguros para que cualquier persona
pueda comunicar dudas, preocupaciones, quejas o denuncias relacionadas con la

proteccion de la infanciay la adolescencia.

La existencia de estos canales constituye un elemento preventivo esencial, al facilitar la
deteccion temprana, reducir el silenciamiento y permitir la activacién diligente de medidas

de proteccion, evitando demoras y minimizando la victimizacién secundaria.

Estos canales son de aplicacion transversal en todos los ambitos de actuaciéon de la
entidad, incluyendo centros y recursos, programas especificos con infancia y familias,
intervenciones en el sistema de proteccién, actuaciones en reforma/justicia juvenil y

acciones en el &mbito comunitario.

Los canalestienen por finalidad asegurar que cualquier sefial de alerta o situacién de riesgo
pueda ser trasladada de forma inmediata y formal, garantizando que la comunicacion sea

registrada, valorada y gestionada conforme al procedimiento establecido.

En consecuencia, pueden utilizar los canales tanto los propios NNA como sus familias,
tutores o referentes, el personal contratado, el voluntariado, el alumnado en practicas,
profesionales externos, proveedores o cualquier tercero que observe conductas
inadecuadas o reciba informacién relevante. No se exige certeza: basta con una
preocupacién razonable, indicadores observados, informacién recibida o una revelacién

directa o indirecta para activar la comunicacion.

Arquisocial S.L. garantiza que las vias de comunicacién estén disponibles y sean
conocidas, contemplando una combinacién de canales que permita adaptarse a la

diversidad de recursos y situaciones.

En términos generales, la comunicacién podra realizarse a través de la direccion del
recurso o la coordinacion del programa; mediante las figuras designadas como punto focal
de proteccién cuando existan; y, especialmente, mediante el Responsable/Delegado/a de
Proteccién, que actuara como canal especifico en los supuestos en los que la situacion
afecte a personal del recurso, exista conflicto de interés, se requiera mayor

confidencialidad o se trate de hechos de especial gravedad o complejidad.
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Asimismo, Arquisocial S.L. asegurard mecanismos accesibles para NNA y familias que
faciliten la expresion de preocupaciones de forma comprensible y segura, evitando
barreras derivadas de la edad, el idioma, la diversidad funcional o necesidades especificas

de apoyo.

La accesibilidad de los canales constituye una condicidon indispensable para su
efectividad. Por ello, Arquisocial S.L. promovera que NNA conozcan sus derechos, los
limites de conducta aceptable y las vias para pedir ayuda, garantizando espacios de

escuchay condiciones que favorezcan la comunicacién sin miedo.

Del mismo modo, la entidad procurara que las familias dispongan de informacion clara
sobre como trasladar preocupaciones, qué garantias existen y como se gestionan las

comunicaciones.

Toda comunicacién relacionada con proteccidn infantil sera tratada con confidencialidad
y discrecion. La informacidn se compartira Unicamente con quienes deban conocerla por
razén de su funcién, y dentro de los limites del marco legal aplicable y de la normativa de

proteccion de datos.

No obstante, la confidencialidad no puede emplearse para impedir la comunicaciéon de una
sospecha, retrasar medidas de seguridad o bloquear la coordinacién con autoridades

competentes cuando proceda.

Arquisocial S.L. garantiza, ademas, la ausencia de represalias contra cualquier persona
que comunique de buena fe una preocupacién, queja o denuncia, adoptando medidas de
proteccion cuando exista riesgo de presion, intimidacidn o consecuencias negativas

derivadas de la comunicacién.

Con el fin de asegurar trazabilidad y rendicidn de cuentas, toda comunicacion debera
quedar registrada conforme al formato establecido, incorporando, al menos, la fecha, el
canal utilizado, una descripcién objetiva de los hechos comunicados u observados v,

cuando se conozcan, los datos minimos necesarios para su valoracion.

Dicho registro se custodiara de forma segura, con acceso restringido, y serd gestionado
conforme al procedimiento interno de actuacién, evitando la circulacién informal de

informaciény la difusion innecesaria.
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Finalmente, Arquisocial S.L. garantizara una respuesta inicial adecuada a toda
comunicacion recibida, priorizando la valoracién de la seguridad inmediata y la activacion

del circuito de proteccién cuando corresponda.

La recepcidn de una comunicaciéon no implica confirmaciéon de hechos, pero si la
obligacion institucional de tratarla con seriedad, documentarla y gestionarla conforme al
procedimiento establecido, asegurando una intervencion diligente y centrada en la

proteccion efectiva de la persona menor.
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10. Procedimiento de actuacion ante sospechas, denuncias o incidentes

Arquisocial S.L. establece un procedimiento comun para garantizar que cualquier
sospecha, denuncia o incidente vinculado a la proteccién de la infancia y la adolescencia
sea gestionado de forma diligente, coordinada, documentada y centrada en la seguridad y

elinterés superior del/de la menor.

Este procedimiento es de aplicacion en todos los ambitos de intervencion de la entidad —
centros y recursos, programas con infancia y familias, actuaciones en el sistema de
proteccion, intervenciones en reforma/justicia juvenil y ambito comunitario— y tiene por
finalidad asegurar respuestas consistentes, evitar improvisaciones y reducir la

victimizacién secundaria.

Toda activacién del procedimiento se rige por criterios basicos de actuacion: prioridad de
la seguridad inmediata, proporcionalidad, respeto y buen trato, confidencialidad
responsable dentro de los limites legales, trazabilidad documental, coordinacién con
autoridades competentes cuando proceda y garantia de ausencia de represalias hacia

quien comunica de buena fe.

En consecuencia, el deber de comunicar se activa ante indicadores observados,
informacidn recibida, sospecha razonable o revelacion del/de la menor, sin que sea exigible

certeza o confirmacion previa.

La obligacién institucional y profesional es informar y activar el circuito para que pueda

valorarse adecuadamente el riesgo y adoptarse las medidas necesarias.

La recepcién de una comunicacion exige una respuesta profesional, contenida y no
invasiva. La persona que recibe la informacidon debera recogerla de forma objetiva,

evitando interrogatorios insistentes, interpretaciones o busqueda informal de pruebas.

Cuando la comunicacién provenga de un NNA, debera atenderse con un lenguaje
comprensible y protector, reconociendo la importancia de lo expresado y explicando que
se actuard para protegerle, sin generar falsas expectativas ni prometer confidencialidad

absoluta.

La comunicacién sera registrada conforme al formato establecido, incluyendo fecha,

canal, descripcién objetiva de lo comunicado u observado y cualquier dato relevante
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conocido, y se trasladara sin demora a ladireccién delrecurso o coordinacion del programa

y/o al Responsable/Delegado/a de Proteccion, segun el circuito previsto y la gravedad.

Si existiera riesgo actual o inminente, Arquisocial S.L. adoptara de forma inmediata
medidas de proteccion para reducir la exposicion al dano. Estas medidas deberan ser
compatibles con la dignidad de las personas implicadas y con el principio de minima

intrusioén, pero suficientes para garantizar seguridad.

Podran implicar, segun el caso, separacidon preventiva, reorganizacion de espacios o
turnos, limitacion de acceso del presunto implicado a NNA, supervision reforzada,
acompanamiento al/de la menor y, cuando proceda, activacién urgente de atencidén

sanitaria o comunicacién inmediata a autoridades competentes.

La adopcion de medidas no queda condicionada a la existencia de una investigacién

interna previa.

A continuacion, bajo coordinacion del Responsable/Delegado/a de Proteccién y en
colaboracion con la direccion del recurso o programa, se realizara una valoracion inicial

orientada a determinar el nivel de riesgo y las actuaciones prioritarias.

Esta valoracion tiene una finalidad estrictamente operativa: definir urgencia, medidas
inmediatas adicionales, necesidad de derivacién externa y conveniencia de iniciar
actuaciones internas compatibles con el marco legal. En ninglin caso se entendera como

una investigacion informal ni como un proceso de confirmacién por vias no autorizadas.

Cuando los hechos comunicados o el riesgo identificado pudieran ser constitutivos de
delito, infraccion grave o situacién de desproteccidon, Arquisocial S.L. actuara con
diligencia para la puesta en conocimiento y coordinacién con las autoridades y sistemas
competentes que correspondan, garantizando que dicha comunicacién se realiza de forma

documentaday respetando la confidencialidad dentro de los limites legales.

La entidad evitara cualquier actuacion que pueda obstaculizar una intervencién oficial y

priorizara la cooperacién institucional en el marco de sus obligaciones.

En los casos en los que proceda, y siempre que no interfiera con actuaciones externas,
Arquisocial S.L. podra activar una investigaciéon interna con el objetivo de esclarecer

hechos en el ambito organizativo, determinar responsabilidades y medidas internas,
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identificar fallos preventivos y aplicar medidas disciplinarias o contractuales cuando

corresponda.

Esta investigacion se realizara con imparcialidad, proporcionalidad y confidencialidad,
documentando las actuaciones y evitando exponer al NNA a entrevistas repetidas o a
dinamicas que incrementen su malestar. La entidad garantizara que las actuaciones
internas se ajusten a un criterio de proteccién y a la preservacion de la integridad del

procedimiento.

Durante todo el proceso, Arquisocial S.L. garantizara medidas de apoyo vy
acompafnamiento al NNA, y cuando sea adecuado, a su entorno familiar o de referencia,

con el fin de reducir la victimizaciéon secundaria.

Este acompanamiento incluira la asignacion de una figura de referencia, la explicacién
comprensible de los pasos que se adoptan, el respeto a la intimidad y, cuando proceda, la

derivacién a recursos especializados.

La entidad velara por que las decisiones y actuaciones no expongan al/de la menor a

culpabilizacidn, estigmatizacion, presion, ni a divulgacion innecesaria de informacion.

Concluidas las actuaciones de valoracién y, en su caso, investigacién interna y/o
coordinacién externa, Arquisocial S.L. adoptara las decisiones y medidas correctoras
pertinentes, que podran consistir en medidas sostenidas de proteccion, ajustes
organizativos, refuerzo de supervision, acciones formativas, medidas disciplinarias
internas, rescisién de vinculos con terceros o cualquier otra intervencién orientada a

garantizar la seguridad y prevenir recurrencias.

Todas las decisiones quedaran registradas, incluyendo responsables, plazos vy

seguimiento.

El cierre del caso incluira verificacion de medidas implementadas, seguimiento del
bienestary la seguridad del/de la menor cuando proceda, y analisis interno de aprendizajes
para reforzar el sistema preventivo. Arquisocial S.L. promovera una cultura de mejora
continua en la que los incidentes y “casi incidentes” permitan revisar procedimientos,
condiciones organizativas y practicas de supervision, reforzando asi la eficacia del sistema

de proteccion.
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En todo caso, durante la gestidén de una incidente queda expresamente excluida cualquier
actuacién que pueda comprometer la proteccion del/de la menor o la integridad del
procedimiento, incluyendo interrogatorios informales, confrontaciones no coordinadas,
difusion de rumores, promesas de confidencialidad absoluta o retrasos por motivos

reputacionales.

La prioridad institucional sera siempre la proteccidn efectiva, inmediata y sostenida de la

persona menaor.
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11. Proteccion de laimagen y del entorno digital

Arquisocial S.L. reconoce que la exposicion de nifios, niflas y adolescentes (NNA) en
soportes comunicativos y en entornos digitales puede incrementar significativamente los
riesgos de identificacién, estigmatizacion, difusidon no controlada, captacion por terceros,

revictimizacion y vulneracion de la privacidad.

En coherencia con esta Politica, la entidad establece un marco especifico de proteccion
de la imagen y de seguridad digital que garantice que cualquier accion de comunicacién
institucional, asi como la interaccidn online derivada de la actividad profesional, se realice
desde un enfoque de buen trato, minimizacion del riesgo y respeto estricto a la dignidad y

derechos de los NNA.

La proteccion de la imagen no se limita a la obtencién de consentimientos formales, sino
que exige un criterio preventivo continuo: valorar si la publicacién o circulacién de un
contenido puede generar dafio, facilitar la identificacidon o condicionar negativamente la
trayectoria vital de la persona menor, especialmente en contextos sensibles vinculados a

procesos de atencién, acompanamiento y proteccion.

Por ello, Arquisocial S.L. adopta un principio general de prudencia: cuando exista duda
razonable sobre el impacto o el riesgo, prevalecera la decisiéon de no difundir o de

anonimizar de forma robusta.

En este marco, el Departamento de Transformacidn (calidad, marketing/comunicacion,
counselling y funciones transversales asociadas) asume un papel estructural en la

gobernanza de la proteccion de imagen y del entorno digital.

En particular, se garantizara que existan procedimientos, criterios y mecanismos de control
para la captacion, custodia y difusion de imagenes y datos; que la comunicacion
institucional se disefie y ejecute con estandares de proteccién infantil; y que se refuerce la
prevencién de la victimizacién secundaria derivada de narrativas comunicativas

inadecuadas o de exposiciones innecesarias.

Del mismo modo, el asesoramiento psicosocial y la supervisién técnica contribuirdn a
anticipar riesgos, apoyar en situaciones de exposicién y acompafar incidentes digitales,

cuando se produzcan.
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La captacidny utilizacion de fotografias, videos, audios o testimonios de NNA vinculados a
Arquisocial S.L. se realizarda Unicamente cuando exista una finalidad legitima y
proporcional,y siempre desde la premisa de que laimagen de una persona menor no puede

convertirse en un elemento de exposicion publica que afecte a su seguridad o dignidad.

Se evitara la obtencidon de contenidos en contextos sensibles —situaciones de crisis,
conflicto, sancién, contencién, intimidad, atencién sanitaria o cualquier escenario que
pueda resultar humillante o estigmatizante— y se estableceran criterios de minimizacién
de datos para impedir que un contenido, incluso sin nombre, permita inferir identidad,

ubicacién o circunstancias personales.

La entidad rechazara cualquier uso comunicativo que, de forma directa o indirecta, revele
o sugiera informacion especialmente sensible, aun cuando existan permisos, si dicha

exposicidn supone riesgo, estigmatizacion o revictimizacién para la persona menor.

En cuanto a la difusion, Arquisocial S.L. garantizard que toda comunicacién externa (web,
redes sociales, materiales de campafas o publicaciones institucionales) se ajuste a
estdndares de seguridad y respeto: evitando identificaciones innecesarias, eliminando
detalles contextuales que faciliten la localizacién o el reconocimiento, y priorizando

formatos que protejan la anonimidad.

Asimismo, se promovera una comunicacién institucional responsable que no utilice
relatos de intervencién o historias de vida de forma que puedan constituir etiquetado,

exposicion o dafo reputacional futuro para la persona menor.

Deigual modo, la entidad entiende que el entorno digital es también un espacio de relacién
y, por tanto, un ambito con riesgos especificos. Por ello, se regulara la comunicacion
profesional con NNA y familias para asegurar limites adecuados, prevenir dependencias
relacionales, evitar interacciones privadas no justificadas y garantizar que los contactos
digitales se realicen por canales autorizados y con criterios de trazabilidad cuando resulte

necesario.

Quedara excluida la interaccién en redes sociales personales, asi como el uso de canales
informales o no autorizados para compartir informacién o contenidos relacionados con

NNA. La custodia de iméagenes, documentos y datos personales se realizaréa mediante
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repositorios corporativos y sistemas de acceso restringido, evitando la circulaciéon por

dispositivos personales o mensajeria no controlada.

Cualquierincidente relacionado con laimagen o el entorno digital —difusién no autorizada,
filtraciones, exposicion de informacion sensible, circulacion de material intimo o
humillante, ciberacoso, grooming, sextorsién o situaciones analogas— sera considerado
un incidente de proteccién y se gestionara conforme al procedimiento establecido en el
Punto 10, priorizando medidas inmediatas de seguridad, contencion del dano y
acompanamiento psicosocial, asi como la coordinacién con recursos especializados o

autoridades competentes cuando proceda.

En definitiva, Arquisocial S.L. integra la proteccion de laimageny la seguridad digital como
un componente esencial de su sistema de proteccién infantil, asegurando que la
comunicacioén institucional y las practicas digitales asociadas a la intervencién no

incrementen riesgos ni generen victimizacion secundaria
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12. Recursos internos y externos de apoyo

Arquisocial S.L. garantiza que la aplicacion efectiva de esta Politica se sustenta en la
disponibilidad de recursos adecuados, tanto internos como externos, que permitan
prevenir riesgos, responder con diligencia ante incidentes y acompanfar a nifios, niias y

adolescentes (NNA) y a sus familias cuando sea necesario.

La entidad asume que la proteccidn no puede depender Unicamente de la voluntad
individual o del criterio particular de cada profesional, sino que exige dotacién de medios,
soporte técnico, circuitos claros y capacidad real de coordinacién para activar apoyos

especializados en tiempo oportuno.

En el plano interno, Arquisocial S.L. dispone de un sistema organizativo que asegura la
existencia de figuras y estructuras de referencia para el funcionamiento del sistema de

proteccién.

En particular, la entidad contara con una figura de Responsable/Delegado/a de Proteccion
con funciones de coordinacién, asesoramiento y garantia del procedimiento, asi como con
direcciones de centros y coordinaciones de programas responsables de la implantacion

operativa en cada ambito.

Cuando resulte pertinente por volumen, complejidad o tipologia de recurso, se articularan
puntos focales o personas de enlace que faciliten la accesibilidad de los canales, refuercen

la difusién de la Politicay apoyen la activacién temprana del circuito ante sefales de alerta.

Este marco interno se completa con mecanismos de supervisidn técnica, asesoria
operativa y apoyo a equipos, de manera que las decisiones ante dilemas o situaciones
complejas se adopten con criterios compartidos, evitando improvisaciones y reduciendo

el riesgo de respuestas inadecuadas.

Arquisocial S.L. garantizara también recursos internos de caracter procedimental y
formativo. Ello implica disponer de documentos operativos actualizados —protocolos,
guias, flujogramas, formularios y registros— que permitan una actuacién homogénea en

todos los recursos y programas, y aseguren trazabilidad.

Asimismo, la entidad mantendra un sistema de formacién inicial y continua que habilite a
los equipos para identificar indicadores, comprender riesgos emergentes (incluidos los

digitales) y aplicar correctamente los canales y el procedimiento de actuacion.
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La formacion se complementara con acciones de sensibilizacién y comunicacién interna
sostenidas en el tiempo, de modo que la proteccidn se consolide como cultura

organizacionaly no como requisito formal.

En relacién con la respuesta y el acompafamiento, Arquisocial S.L. garantizara recursos
internos para sostener medidas de proteccion en el tiempo y reducir la victimizacion

secundaria.

Esto incluye la posibilidad de activar apoyos psicosociales u orientativos, asignar figuras
de referencia para el acompanamiento, reforzar la supervisién cuando sea necesario, y

ajustar la organizacion del recurso o la intervencién para minimizar exposicién al riesgo.

En aquellos casos en los que la situacién requiera medidas organizativas inmediatas (por
ejemplo, reorganizacidon de equipos, limitaciéon de accesos, supervision reforzada), la
entidad asegurara capacidad de respuesta operativa sin demoras injustificadas,

priorizando la seguridad del/de la menor.

En el ambito de la comunicacion, la imagen y el entorno digital, Arquisocial S.L. integra
recursos internos especificos a través del Departamento de Transformaciéon. Este
departamento aporta capacidad técnica para establecer criterios, procedimientos y
controles vinculados a la custodia y difusién de contenidos, la minimizaciéon de datos y

riesgos de identificacion, y la respuesta ante incidentes digitales o exposiciones indebidas.

Del mismo modo, en coordinacién con la figura responsable de proteccién y la direccion,
podra apoyar en la contenciéon de dafnos, retirada o correcciéon de publicaciones, gestion
de riesgos reputacionales evitando siempre exposiciéon de NNA y prevencion de la

revictimizacion derivada de narrativas inadecuadas o difusién no controlada.

En el plano externo, Arquisocial S.L. mantendrd y reforzara la coordinacién con los
sistemas publicos y recursos especializados que correspondan seglin el ambito de

intervencion, asegurando capacidad real de derivaciény colaboraciéon cuando proceda.

Esta coordinacién incluye, entre otros, los servicios y autoridades del sistema de
proteccion a la infancia y la adolescencia, el sistema de justicia juvenil, los servicios
sociales comunitarios y especializados, el sistema sanitario y de salud mental, los centros
educativos, y las fuerzas y cuerpos de seguridad, asi como cualquier otro recurso

competente en funcidn de la naturaleza del caso.
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La entidad actuara desde un enfoque de cooperacidn institucional, garantizando que las
comunicaciones necesarias se realizan de forma diligente y documentada, y evitando
actuaciones que puedan obstaculizar procedimientos oficiales o incrementar el riesgo

para la persona menotr.

De forma complementaria, Arquisocial S.L. procurara disponer de referencias y alianzas
funcionales con recursos especializados para asesoramiento o intervencién cuando
existan necesidades especificas, tales como atencion a violencia sexual, trauma complejo,
violencia digital, explotacién, discapacidad y necesidades especificas de apoyo,

intervencion familiar especializada o mediacién en contextos de alta conflictividad.

Esta red de apoyos externos permite ajustar la respuesta a la complejidad real de los casos
y asegurar que la proteccidon no se limita a medidas internas, sino que se refuerza con

recursos técnicos adecuados y centrados en la recuperacién y la seguridad.

En definitiva, Arquisocial S.L. asegura que el sistema de proteccion se apoya en una
combinacion estructurada de recursos internos y externos, integrando figuras de
referencia, soporte técnico, herramientas operativas, formaciéon y coordinacién

institucional.

Esta dotacién permite prevenir con mayor eficacia, detectar con mayor precisién, actuar
con mayor diligencia y acompafar con mayor calidad, garantizando que la Politica se
traduce en practicas reales de proteccion, buen trato y entornos seguros en todos los

contextos en los que la entidad interviene.
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13. Revision, seguimiento y mejora continua

Arquisocial S.L. establece mecanismos de seguimiento, evaluaciény mejora continua para
garantizar que la presente Politica se mantiene vigente, operativa y eficaz, y que su
aplicacién se traduce en practicas reales de prevencioén, deteccion y respuesta en todos

los ambitos de intervencion.

La entidad asume que la proteccion infantil requiere revisién periodica, aprendizaje
organizacional y capacidad de ajuste ante cambios normativos, operativos y de contexto,

incluyendo la aparicidn de riesgos emergentes, especialmente en el entorno digital.

El seguimiento de la implantacidn de la Politica se realizara mediante evidencias objetivas
e indicadores que permitan valorar, entre otros aspectos, el grado de difusiéon y
conocimiento de la Politica y del Cédigo de Conducta, la ejecucion del plan de formacién
inicial y continua, la existencia y accesibilidad de canales de comunicacién para NNA,
familias y profesionales, la aplicacion sistematica de la evaluacion de riesgos en
actividades y entornos, y la adecuada documentaciéon y trazabilidad de incidencias,

comunicaciones y medidas adoptadas.

Este seguimiento permitira identificar brechas de implantacion, diferencias entre recursos

o ambitos de intervencidn, y necesidades especificas de refuerzo organizativo o formativo.

Arquisocial S.L. garantizara revisiones peridédicas de la Politica y de los procedimientos
asociados, incorporando el aprendizaje derivado de incidentes, “casi incidentes”,
supervisiones técnicas, revisiones internas de calidad y auditorias. La entidad entiende
que la mejora continua debe apoyarse en el anédlisis de causas y en la identificacion de

fallos preventivos, evitando respuestas meramente reactivas.

Cuando se detecten debilidades del sistema —por ejemplo, insuficiencia de supervision
en determinadas actividades, dificultades de accesibilidad de canales, fallos de custodia
documental, riesgos digitales no contemplados o desviaciones en estandares de
conducta— se adoptaran medidas correctoras orientadas a reforzar la prevencion y

asegurar respuestas mas consistentes.

Estas medidas podran implicar ajustes organizativos, refuerzo de supervision, revision de
procedimientos, actualizacidn de materiales, cambios en la gestion de terceros, revision

de criterios de comunicacién e imagen, o ampliacién y especializacion de la formacién.

S A —— Pagina 42 de 65



4

ARQUISOCIOL

La Politica se actualizara cuando concurran circunstancias que lo hagan necesario,
incluyendo cambios normativos, cambios en la estructura organizativa o en el perimetro de
servicios y programas, aparicion de nuevas tipologias de riesgo o violencia,
recomendaciones de autoridades competentes o conclusiones derivadas de revisiones

internas que evidencien necesidad de ajuste.

La actualizacién se realizara preservando coherencia con el conjunto de documentos
asociados, de manera que cualquier modificacion en principios, canales o procedimientos
tenga reflejo en formularios, flujogramas y guias operativas. Arquisocial S.L. garantizara
que las versiones vigentes estén disponibles y que los cambios sean comunicados de

forma efectiva a todos los perfiles obligados por la Politica.

Con el fin de asegurar trazabilidad y rendicidon de cuentas, Arquisocial S.L. mantendra un
control de versiones del documento y de sus anexos operativos, incorporando fecha de
aprobacién, cambios sustantivos introducidos, unidad responsable de la revision v,

cuando corresponda, evidencias del proceso de consulta interna.

Del mismo modo, se garantizarad que las revisiones y medidas de mejora se integren en los
sistemas internos de calidad y supervision, favoreciendo que la proteccién infantil se
consolide como un componente estructural de la gobernanza y no como un conjunto de

actuaciones aisladas.

En definitiva, Arquisocial S.L. concibe la presente Politica como un instrumento vivo y
verificable, sujeto a seguimiento, evaluacién y mejora continua, orientado a fortalecer
entornos seguros, asegurar el buen trato y garantizar respuestas diligentes y consistentes
ante cualquier riesgo o situacion de violencia que afecte a nifios, nifas y adolescentes

vinculados a la entidad.
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14. Confidencialidad, proteccion de datos y custodia documental

Arquisocial S.L. garantiza que toda la informacidn vinculada a la proteccion de la infancia
y la adolescencia se gestiona con criterios de confidencialidad, seguridad y trazabilidad,
de conformidad con el marco legal aplicable y con los principios establecidos en la

presente Politica.

La entidad asume que la adecuada gestion de la informacién no constituye un elemento
accesorio, sino una condicién imprescindible para proteger la intimidad y dignidad de
nifos, ninas y adolescentes (NNA), evitar exposiciones indebidas, reducir riesgos de
revictimizaciéon y asegurar que las actuaciones de prevencién y respuesta cuenten con

soporte documental verificable.

La confidencialidad implica que la informacién relacionada con preocupaciones de
proteccion, incidentes, comunicaciones, valoraciones y medidas adoptadas se compartira
Unicamente con las personas que deban conocerla por razén de su funcién y dentro del

circuito institucional establecido.

Arquisocial S.L. aplicara de manera estricta un criterio de necesidad y proporcionalidad en
el acceso a la informacién, evitando la circulacién informal de datos, comentarios o

detalles que no resulten imprescindibles para la proteccion efectiva.

Esta obligacién alcanza a todo el personal, voluntariado, alumnado en practicas,
profesionales externos y terceros vinculados, con independencia del medio utilizado
(presencial, telefénico o digital), y se extiende tanto a la informacidn identificativa como a
cualquier elemento que permita inferir identidad, ubicacién o circunstancias personales

de los NNA o de sus familias.

La obligacién de confidencialidad se mantendra vigente con caracter indefinido, respecto
de toda la informacién conocida o a la que se haya tenido acceso durante la relacién con
Arquisocial S.L., incluso unavez extinguida la relacién laboral, profesional, de voluntariado,
practicas o cualquier otra forma de vinculacién, con independencia de la causa de dicha

extincion.

Esta obligacion alcanza a cualquier informacidn vinculada a NNA, a sus familias, a
incidencias de proteccién, a actuaciones internas o a documentacién sensible, sin

perjuicio de las comunicaciones legalmente exigibles ante autoridades competentes.
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No obstante, la confidencialidad no puede utilizarse en ningun caso para impedir la
comunicacion de una sospecha, queja o denuncia, ni para retrasar la adopcién de medidas
de seguridad. Del mismo modo, no podra ser invocada para bloquear la coordinacién con
autoridades competentes o recursos especializados cuando proceda en virtud de la

normativa vigente o del nivel de riesgo identificado.

En consecuencia, Arquisocial S.L. aplica un criterio de confidencialidad responsable, que
protege la informacion para evitar dafios, pero actia con diligencia cuando la proteccion

efectiva requiere comunicacion institucional a terceros competentes.

En materia de proteccidn de datos, Arquisocial S.L. garantiza que el tratamiento de datos
personales de NNAy de sus familias se realiza conforme a los principios de licitud, lealtad
y transparencia; minimizacion de datos; limitacion de la finalidad; exactitud; integridad y

confidencialidad.

Dicho tratamiento se fundamenta en el cumplimiento de obligaciones legales, en elinterés
publico esencial y, cuando proceda, en la proteccién de intereses vitales del/de la menor,

conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos y proteccién infantil.

La entidad aplicara medidas técnicas y organizativas adecuadas para prevenir accesos no
autorizados, pérdidas, alteraciones o filtraciones de informacidn, incluyendo la limitacién
del acceso por perfiles y funciones, el uso exclusivo de canales corporativos autorizados
para el intercambio de documentacién sensible y la evitaciéon del uso de dispositivos,
cuentas o sistemas personales cuando ello suponga pérdida de control o incremento del

riesgo de exposicion.

El ejercicio de los derechos reconocidos en la normativa de proteccion de datos se
atenderad conforme a lo legalmente establecido. No obstante, dichos derechos podran
limitarse o diferirse cuando su ejercicio pueda comprometer la seguridad del/de la menor,
la confidencialidad de terceros o el desarrollo adecuado de actuaciones de proteccion,

investigacion o coordinacion institucional en curso.

La custodia documental constituye un elemento critico del sistema de proteccion.
Arquisocial S.L. garantizara la existencia de registros y evidencias suficientes para asegurar

la trazabilidad, rendicién de cuentas y continuidad de la intervencién.
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Toda comunicacion, sospecha, incidencia o actuacién vinculada a la proteccidn infantil
debera documentarse conforme a los formatos establecidos, incorporando, al menos, la
fecha, el canal de entrada, una descripcidon objetiva de la informaciéon recibida u

observada, las medidas adoptadas y las personas responsables de su ejecucion.

Los registros y documentos seran custodiados de forma segura, con control de accesosy
criterios claros sobre quién puede consultar, incorporar o modificar la informacion,

evitando duplicidades, dispersiones o archivos paralelos no controlados.

Arquisocial S.L. establecera pautas internas para la conservacion, archivo y eliminacioén
segura de la documentacidn, garantizando que la informacion se conserve Unicamente
durante el tiempo necesario para las finalidades de proteccion, seguimiento y

cumplimiento de obligaciones legales.

Cualquier traslado de informacion a autoridades competentes o a recursos externos se
realizara de manera documentada, limitando el contenido a lo estrictamente necesarioy
preservando, en todo momento, la proteccién del/de la menor frente a exposiciones

evitables o innecesarias.

Arquisocial S.L. contempla la gestidn de incidentes de seguridad de la informacién como
una dimensién directamente vinculada a la protecciéon infantil. Cualquier filtracion,
pérdida, acceso no autorizado, uso indebido o difusién inapropiada de datos o contenidos
relacionados con NNA sera tratada con la maxima seriedad y gestionada conforme a los

circuitos internos establecidos.

Cuando resulte exigible conforme a la normativa de protecciéon de datos, se valorara y
realizara la notificacidon a las autoridades competentes y, en su caso, a las personas

afectadas, priorizando siempre la proteccién del/de la menor.
Responsable del tratamiento y Delegado/a de Proteccion de Datos

A efectos de la normativa vigente en materia de proteccidon de datos, el responsable del
tratamiento de los datos personales tratados en el marco de la presente Politica es
ARQUISOCIAL. S.L.), con NIF B-22183370, y domicilio en C/ CABEZO BUENAVISTA N°7,
ZARAGOZA LOCAL ZARAGOZA (50007)

Arquisocial S.L. cuenta con un/a Delegado/a de Protecciéon de Datos (DPD), con quien

podrd contactarse para cualquier cuestidn relacionada con el tratamiento de datos
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personales, el ejercicio de derechos o la comunicacion de incidencias en materia de
proteccion de datos, a través del correo electrénico jpintor@arquisocial.es, o en la

direccion C/ Cabezo Buenavista n° 7, local, Zaragoza (50007), Zaragoza — Espana.

El/la Delegado/a de Proteccion de Datos actuara en coordinacién con las estructuras y
figuras de referencia en proteccion infantil de la entidad, garantizando que el tratamiento
de la informacion vinculada a nifios, nifias y adolescentes se realice conforme a la
normativa aplicable y con especial atencion a la proteccion de su seguridad, intimidad y

dignidad.
Incumplimientos, medidas disciplinarias y gestion de consecuencias

Arquisocial S.L. establece que el cumplimiento de la presente Politica, del Cédigo de
Conducta y de los procedimientos asociados es obligatorio para todas las personas y

entidades incluidas en su @mbito de aplicacion.

La entidad asume que la proteccion de la infancia y la adolescencia exige coherencia
institucional y, por tanto, contempla un marco claro de gestion de incumplimientos que
permita actuar con diligencia, adoptar medidas preventivas inmediatas cuando sea
necesario y asegurar consecuencias proporcionales ante conductas que vulneren los

estdndares establecidos.

Este marco tiene una finalidad prioritaria: proteger de manera efectiva a los NNA, evitando
la repeticion de riesgos y reforzando un entorno de tolerancia cero frente a cualquier forma

de violencia o practica inadecuada.

A efectos de esta Politica, se consideran incumplimientos tanto las conductas activas
contrarias al buen trato y a los limites profesionales como las omisiones relevantes,
especialmente aquellas que supongan no comunicar una sospecha o indicio, dificultar la
activacion del procedimiento, obstaculizar una coordinacién necesaria o difundir

informacién sensible fuera de los circuitos autorizados.

Del mismo modo, constituyen incumplimientos las vulneraciones del régimen de
confidencialidad, el uso indebido de canales digitales, la captacién o difusién no
autorizada de contenidos vinculados a NNAy cualquier actuacién que incremente el riesgo

o genere victimizacién secundaria.
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Cuando se identifique un posible incumplimiento, Arquisocial S.L. priorizara de forma
inmediata la adopcidon de medidas orientadas a la proteccion del/de la menor. En funcion
del nivel de riesgo, estas medidas podran incluir limitaciones de acceso a NNA o a
determinados espacios, reorganizacion de funciones, supervision reforzada o separacion
preventiva de la persona presuntamente implicada respecto de los entornos de

intervencion.

Estas actuaciones se adoptaran con criterios de proporcionalidad y minima intrusion
compatibles con la seguridad, y no quedaran condicionadas a la finalizacidén de una
investigacion interna, cuando existan razones suficientes para proteger de forma

preventiva.

La entidad podra activar actuaciones internas para esclarecer hechos en el ambito
organizativo y determinar medidas correctoras, disciplinarias o contractuales, siempre con
respeto a la confidencialidad, a la integridad del procedimiento y evitando interferir con

posibles actuaciones de autoridades competentes.

Cuando existan indicios de hechos que pudieran ser constitutivos de infraccién
administrativa o penal, Arquisocial S.L. actuara con diligencia en la puesta en
conocimiento y coordinacién con las instancias competentes, conforme al procedimiento
establecido, garantizando que la actuacidn institucional no busque resolver internamente

aquello que requiera intervencién externa.

En relacién con el personal contratado, las consecuencias derivadas de incumplimientos
se aplicaran conforme al marco normativo y al régimen disciplinario que resulte aplicable,

atendiendo a la gravedad, reiteracion, intencionalidad y dafio generado o riesgo creado.

Arquisocial S.L. contempla que determinados incumplimientos, por su naturaleza, puedan
requerir medidas disciplinarias de mayor intensidad, especialmente cuando se vulneren
limites profesionales, se produzca cualquier forma de violencia, se oculte informacion

relevante o se incumpla el deber de comunicar.

En el caso del voluntariado o alumnado en practicas, la entidad adoptard medidas
organizativas equivalentes, pudiendo suponer la suspensidon inmediata de la actividad, la
finalizacion de la vinculacidn o cualquier otra medida necesaria para garantizar proteccion

efectiva y coherencia institucional.
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Cuando elincumplimiento provenga de terceros, colaboradores o proveedores, Arquisocial
S.L. aplicara las medidas contractuales y organizativas que correspondan, incluyendo
limitacion o prohibicidon de acceso a recursos, rescision de acuerdos y exclusion de futuras
colaboraciones, especialmente cuando exista riesgo para NNA o vulneracion de

estandares minimos de conducta.

La entidad garantizara que los acuerdos con terceros incorporen, en la medida de lo
procedente, clausulas y obligaciones de proteccidon que permitan actuar con claridad ante

incumplimientos, evitando vacios de responsabilidad.

Arquisocial S.L. garantizard, en todo caso, la proteccidon de la persona informante y la
prohibicién de represalias. Cualquier intento de intimidacion, presiéon o consecuencia
negativa hacia quien comunique de buena fe una preocupacién constituird un
incumplimiento grave de la cultura de proteccidén y sera gestionado con medidas

correctoras y disciplinarias cuando proceda.

De igual modo, la entidad velara por que la gestion de consecuencias no derive en
revictimizacion, estigmatizacion o exposicion innecesaria de NNA, manteniendo criterios

de discrecidn, respeto y proteccién de la intimidad.

Finalmente, la entidad integrara el analisis de incumplimientos y sus causas como una
fuente de aprendizaje organizacional. Cuando un incumplimiento evidencie fallos
preventivos —por ejemplo, falta de formacién, insuficiencia de supervisién, ausencia de
claridad en procedimientos o debilidades en el control de terceros— Arquisocial S.L.
adoptarda medidas de mejora orientadas a reforzar el sistema, ajustar protocolos,

intensificar formacion o modificar condiciones organizativas.

De este modo, la gestidon de consecuencias se orienta no solo a responder ante conductas
inaceptables, sino a fortalecer de forma continua el sistema de proteccion infantil de la

entidad.
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15. Aprobacion, entrada en vigor y régimen de vigencia

Arquisocial S.L. establece que la presente Politica de Proteccién de la Infancia y la
Adolescencia constituye un documento institucional de referencia y obligado
cumplimiento, cuya aprobacion y vigencia se articulan para asegurar su aplicacion

homogénea en todos los recursos, programas y actuaciones de la entidad.

En consecuencia, la Politica debera ser aprobada por el 6rgano competente de Arquisocial
S.L. conforme a su estructura de gobernanza interna, garantizando respaldo directivo y
capacidad real de implantacién. La aprobacion implicard, ademas, el compromiso de

dotacion de recursos, difusidon y supervisidon necesarios para asegurar su efectividad.

La entrada en vigor de la Politica se producira a partir de la fecha que se determine en el
acto formal de aprobacidn, siendo exigible desde ese momento para todo el personaly para

cualquier persona o entidad incluida en su @mbito de aplicacion.

Arquisocial S.L. garantizarda que, con caracter previo o inmediatamente posterior a su
entrada en vigor, se realicen acciones de comunicacion interna y difusién para asegurar
conocimiento efectivo del documento, asi como la puesta a disposicién de los anexos
operativos asociados —Cddigo de Conducta, canales de comunicacién, procedimiento y

formularios— que permitan su aplicacién inmediata.

La entidad procurara que la implantacion no se limite a una difusién documental, sino que
se consolide mediante formaciéon inicial, sesiones de presentacién por recursos y

supervision de cumplimiento.

La Politica tendra vigencia indefinida mientras no sea sustituida o actualizada mediante
una nueva version aprobada conforme al mismo procedimiento. No obstante, Arquisocial
S.L. establece que su vigencia operativa se sostiene mediante el sistema de revisién y
mejora continua recogido en el Punto 13, de manera que el documento se mantenga
actualizado, coherente con el marco normativo aplicable y adaptado a la evoluciéon de

riesgos y contextos de intervencion.

Cualquier modificacion sustantiva requerird aprobacién formal, control de versiones y

difusién efectiva a las personas obligadas.

A efectos de control documentaly trazabilidad, Arquisocial S.L. mantendra un sistema de

gestion de versiones que identifique de forma clara la versiéon vigente, la fecha de

S A —— Pagina 50 de 65



4

ARQUISOCIOL

aprobacion, la fecha de entrada en vigor y las revisiones realizadas, asi como los

principales cambios incorporados.

Este control se aplicara tanto a la Politica como a sus documentos asociados y anexos
operativos, garantizando que los equipos trabajan siempre con documentacién

actualizaday evitando coexistencia de versiones no vigentes en entornos de trabajo.

La presente Politica sera de aplicacion transversal en todos los ambitos de intervencién de
Arquisocial S.L. , incluyendo centros y recursos, programas con infancia y familias,
actuaciones en el sistema de proteccion, intervenciones en reforma/justicia juvenil,

ambito comunitario y entornos digitales vinculados a la intervencion.

En caso de integracién con otros marcos internos (calidad, compliance y comunicacion,
procedimientos de recursos humanos u otros), Arquisocial S.L. garantizara coherenciay
alineamiento, de modo que la Politica prevalezca como estandar de proteccion infantil en

todo aquello que afecte a la seguridad, dignidad y derechos de NNA.

En definitiva, Arquisocial S.L. asegura que esta Politica cuenta con respaldo institucional,
un régimen de vigencia claro y mecanismos de control documental que permiten su
aplicacién realy verificable, garantizando que el compromiso de tolerancia cero y entornos

seguros se sostenga de forma estable y coherente en el tiempo.
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16. Anexos operativos y herramientas de aplicacion

Arquisocial S.L. entiende que la eficacia de esta Politica depende de su traduccién a
herramientas operativas que permitan una aplicaciéon homogénea, verificable y agil en el
diaadia. Porello, la entidad desarrollaray mantendra un conjunto de anexos y documentos
complementarios que concretan estandares, circuitos, responsabilidades y evidencias,

evitando que la implantacién quede limitada a un marco declarativo.

Estos anexos forman parte del sistema de proteccion y deberan estar disponibles en su
version vigente para todos los recursos y programas, con criterios claros de acceso,

custodia y actualizacion.

Con caracter basico, Arquisocial S.L. incorporara como anexo el Codigo de Conducta, que
constituye el estandar normativo de comportamiento y limites profesionales aplicable a

personal, voluntariado, alumnado en practicas, profesionales externos y terceros.

Este Cddigo recogera conductas esperadas de buen trato, limites relacionales y
profesionales, conductas prohibidas y pautas especificas de actuacién en entornos
digitales, asi como criterios de interaccion, comunicacion, contacto fisico y tratamiento de
la informacién, de forma coherente con los principios de tolerancia cero y prevencién de

practicas inadecuadas.

Asimismo, Arquisocial S.L. dispondra de un flujograma del procedimiento de actuacion
descrito en el Punto 10, que permita identificar de forma clara y rapida los pasos a seguir
desde la recepcién de una comunicacién hasta la adopcién de medidas, coordinacién

externa, cierre y seguimiento.

Este flujograma ird acompafnado de plantillas y formularios normalizados para el registro
de preocupaciones, quejas y denuncias, garantizando que toda comunicacién pueda
documentarse con trazabilidad suficiente, con criterios de confidencialidad y acceso

restringido.

La entidad incluira también herramientas de gestion preventiva del riesgo, tales como
checklists o plantillas para la evaluacién de riesgos en actividades, salidas, eventos, viajes
e intervenciones comunitarias, incorporando factores de supervision, organizacion de
espacios, presencia de terceros, perfiles de vulnerabilidad, riesgos digitales y medidas

preventivas a implantar antes de la ejecucidn. Estas herramientas permitiran demostrar
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planificacion preventiva, homogeneizar criterios entre recursos y reducir la dependencia

deljuicio informal.

En materia de imagen y entorno digital, y en coordinacién con el Departamento de
Transformacién, Arquisocial S.L. desarrollara anexos especificos que faciliten la aplicacidn
del Punto 11, incluyendo criterios operativos de publicacion segura, pautas de
anonimizacién, mecanismos de custodia de contenidos y protocolos breves de actuacion

ante incidentes de exposicion o difusidn indebida.

Cuando proceda, la entidad dispondra de plantillas de autorizaciones o consentimientos
y de registros de validacion interna, garantizando que la comunicacion institucional no

incremente riesgos ni genere victimizacidn secundaria.

De forma complementaria, Arquisocial S.L. elaborara materiales de informacién accesible
para NNA y familias sobre derechos, limites, buen trato, canales de comunicacion y
garantias de no represalias, adaptados por edad, madurez y necesidades especificas de
apoyo. Estos materiales se conciben como parte del sistema preventivo, orientados a

reforzar la capacidad de autoproteccidny la utilizacién efectiva de los canales de ayuda.

Los anexos operativos se gestionaran bajo control documental, con versidn vigente
identificable, fecha de actualizacién y unidad responsable, garantizando que cualquier
modificacién en la Politica o en los procedimientos asociados tenga reflejo en las

herramientas aplicables.

Arquisocial S.L. asegura que la presente Politica se acompana de instrumentos practicos
que permiten su implantacién real, su seguimiento y su mejora continua, fortaleciendo
entornos seguros y asegurando actuaciones consistentes en todos los ambitos de

intervencion.
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17.Declaracion final y compromiso institucional

Arquisocial S.L. declara de forma expresa que la proteccion de lainfanciay la adolescencia
constituye un compromiso institucionalirrenunciable y un eje transversal de su misién, de

su cultura organizacional y de su practica profesional.

En consecuencia, la entidad reafirma su posicion de tolerancia cero frente a cualquier
forma de violencia, abuso, maltrato, negligencia, explotacién o practica inadecuada que
comprometa la seguridad, dignidad o derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), con
independencia del contexto en que se produzca, de la persona que la ejerza o de la

modalidad de intervencidén en la que se enmarque.

La presente Politica establece el marco comun que orienta la prevencién, deteccién y
respuesta, y es de obligado cumplimiento para todas las personas y entidades vinculadas

a Arquisocial S.L.

Su aplicacién exige una responsabilidad compartida: cada profesional, colaborador o
tercero tiene el deber de actuar desde el buen trato, respetar limites profesionales,
comunicar cualquier preocupacion de proteccion y seguir los procedimientos
establecidos; vy, a su vez, la organizacion asume el deber de dotar recursos, formacion,
supervision y mecanismos de control que garanticen entornos seguros y respuestas

diligentes, evitando improvisaciones y reduciendo la victimizacion secundaria.

Arquisocial S.L. asume, ademas, que la protecciéon efectiva solo es posible desde la
coherencia institucional y la mejora continua. Por ello, se compromete a mantener esta
Politica viva y operativa, revisandola y actualizandola cuando sea necesario, incorporando
aprendizajes derivados de la practica, de la evaluaciéon del sistema y de la evolucién de

riesgos, especialmente en el entorno digital.

Este compromiso incluye la coordinacién con las autoridades y recursos competentes
cuando proceda, actuando con diligencia, confidencialidad responsable y prioridad

absoluta de la seguridad y el interés superior del/de la menor.

En definitiva, Arquisocial S.L. se compromete a construiry sostener entornos de buen trato,
confianzay proteccion activa, en los que cualquier nifio, nifia o adolescente vinculado a la

entidad pueda desarrollarse con seguridad, respeto y garantias, y en los que cualquier
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preocupacion de proteccion sea escuchada, registrada y gestionada de forma inmediata,

profesionaly centrada en la proteccioén efectiva.

A R —————— Pagina 55 de 65



4

ARQUISOCIOL

ANEXOS

CODIGO DE CONDUCTA
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO (PUNTO 10)

INICIO
A. Deteccion / recepcion de comunicacion (indicadores, sospecha, revelacioén, queja,
denuncia o incidente)
v

B. Contenciony escucha
N

C. Registro inmediato + traslado sin demora a Direccién/Coordinacion y/o

Responsable/Delegado/a de Proteccion (segun gravedad/conflicto de interés)
N

D. ¢Riesgo actual o inminente?

Si~> D1. Medidas inmediatas de proteccion (separacién preventiva, reorganizacion,
supervision reforzada, atencidn sanitaria, limitacién de acceso, etc.) + si procede
activacion urgente (autoridades/servicios)

No - continuar
N

E. Valoracion inicial (TRIAGE) (nivel de riesgo, urgencia, medidas adicionales y necesidad
de derivacién)
N

F. ¢Hechos/riesgos compatibles con delito / desproteccién / infraccion grave?
Si~> F1. Comunicacion/Coordinacién con autoridades y sistema competente

No / aiin no - continuar
N

G. ¢Procede investigacion interna? (solo si no interfiere con actuaciones externas)
Si > investigacion interna proporcional/confidencial

No > continuar
N
H. Apoyo y acompaiamiento
N
l. Decisiones y medidas correctoras + responsables/plazos
N
J. Cierre
N
FIN
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FORMULARIO UNICO DE COMUNICACION/REGISTRO

ARQUISOCIAL-PPIAF | FORM-01 Comunicacién/Registro de Proteccién
A. Datos de registro

ID de caso:
Fecha/horarecepciéon: / /

Centro/Programa/Ubicacion:

Canal de entrada: 0 Presencial O Tel. 0 Email O Buzén O Terceros O Otro:

Recibe (nombre/rol):

B. Tipo de comunicacién

O Indicadores observados [0 Sospecha [ Revelacion NNA [0 Queja/denuncia [
Incidente

Tipologia principal: [ Fisico [ Psicologico [ Sexual (1 Negligencia [ Entre iguales
U1 Digital O Otra:

C. Personas implicadas (minimo necesario)

NNA afectado/a: Iniciales/ID interno: Edad: __ Sexo:__ Necesidades apoyo:

Presunto/a implicado/a (si aplica): Iniciales/rol: (evitar datos excesivos)

Testigos/otras personas relevantes:

D. Hechos comunicados/observados (DESCRIPCION OBJETIVA)
¢Qué ocurrié? ;Donde? ;Cuando? ;Como se conoce?

Palabras textuales relevantes (si revelacion) (max. esencial, sin reinterpretar):

173 ”»

E. Riesgo inmediato

ONo[Si~» ¢Cual?

Accién inmediata aplicada (si procede):

Responsable que autoriza: Fecha/hora: [/ / |

F. Traslado interno
I Direccién/Coordinacion [1 Responsable/Delegado/a Proteccion [ Punto focal

A quién / cuando: !/ ¢ Medio:

G. Documentacion/evidencias
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O Parte médico [ Informe incidencia [ Capturas/URLs [ Fotos [ Otros:

Ubicacion custodia (repositorio corporativo):

H. Firma

Registra: Fecha: //__

Valida (Direccién/Proteccién): Fecha: !/

A R —————— Pagina 59 de 65



4

ARQUISOCIOL

PLANTILLA DE VALORACION INICIAL (TRIAGE)

ARQUISOCIAL-PPIAF | TRI-01 Valoracién Inicial

1. Resumen del caso

2. Fuente y fiabilidad inicial
Fuente: O NNA O Profesional 0 Familia O Tercero [0 Observacion directa

Consistencia: [ Alta [0 Media [ Baja (explicar brevemente)

3. Riesgo y urgencia (clasificacion)

Nivel:

[0 R1 Bajo (sin indicios de dafno actual; medidas preventivas)

[0 R2 Medio (indicios consistentes; requiere plan y supervision reforzada)
1 R3 Alto (riesgo probable/dafo; medidas inmediatas + coordinacion)

[0 R4 Critico (peligro inminente / delito grave / urgencia sanitaria o policial)

4. Senales/indicadores presentes (marcar)

O Lesiones / signos fisicos [ Relato de abuso [0 Amenazas [J Aislamiento I Miedo
intenso [0 Conducta sexualizada [ Autolesion [ Coercion/control LI Ciberexposicion

O Otros:

5. Medidas inmediatas recomendadas

O Acompanamiento NNA [ Separacion/limitacidon acceso [1 Reorganizacion
turnos/espacios [ Supervision reforzada 1 Atencidn sanitaria 1 Contencion digital [
Otras:

6. ¢ Requiere coordinacién externa?
[0 SiNo O Avalorar con Responsable/Delegado/a

Motivo: [ Posible delito [0 Desproteccion [ Riesgo grave [ Digital grave [ Otro:

7. Riesgo de victimizacion secundaria (mitigacion)
Evitar: entrevistas repetidas / exposicion / confrontaciones / rumores.

Medidas:

8. Plan de siguientes 72h

Responsable: Acciones/Plazos:

Firma (Proteccién + Direcciéon/Coord.): Fecha/hora: !/ |
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CHECKLIST DE EVALUACION DE RIESGOS

ARQUISOCIAL-PPIAF | RISK-01 Checklist Preventivo

A. Datos actividad
Actividad: Fecha/hora: Lugar: Responsable:

Participantes NNA: ___ Perfil especial (NEAE, trauma, etc.): 1 SiCINo

B. Supervision y ratios
1 Ratio adecuaday definida ()
[ Relevos/turnos previstos
[0 Regla “no uno-a-uno no visible” aplicada (espacios con visibilidad)

O Roles claros (quién decide/actua ante incidente)

C. Espacios y seguridad
L1 Entradas/salidas controladas
[0 Zonas de aislamiento evitadas o justificadas
[0 Banos/vestuarios: pautas seguras definidas

I Transporte: autorizacion y normas

D. Terceros/proveedores
[ Identificados (empresa/monitor/instalacién)
U Informados de normas de conducta
1 Supervision de terceros garantizada

O Clausula/compromiso de proteccion verificado (si aplica)

E. Salud y contingencias
[J Contactos emergencia disponibles
[0 Medicacién/condiciones médicas conocidas (minimo necesario)

[ Plan de crisis (fuga, agresion, autolesion, accidente)

F. Riesgos entre iguales
[ Se han identificado conflictos previos

[0 Medidas: agrupamientos, supervision reforzada, normas claras

G. Riesgos digitales

[ Se prohiben fotos/videos no autorizados
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U Dispositivos: normas claras (uso/horarios/espacios)
[0 Grupos de mensajeria: solo canales autorizados
[ Riesgo de geolocalizacién/etiquetado controlado

O Plan de actuacion ante difusién indebida

H. Comunicacién y canales

O NNA saben a quién acudir (referente)

[ Familias informadas (si aplica)

[ Canal para comunicar incidencias durante la actividad
Resultado

Riesgo global: (0 Bajo [0 Medio I Alto

Medidas obligatorias antes de ejecutar:

Firma Responsable: Fecha: / /

A R —————— Pagina 62 de 65



4

ARQUISOCIOL

PROTOCOLO BREVE DE INCIDENTE DIGITAL

ARQUISOCIAL-PPIAF | DIG-01 Incidente Digital
1) Detectar y registrar (inmediato)

e Abrir FORM-01y marcar “Digital”.

e Registrar: fecha/hora, plataforma, tipo (difusién no autorizada, grooming,
sextorsion, ciberacoso, filtracién).
2) Proteger a la persona menor (inmediato)

e Asegurar acompafamiento y contencién emocional.
e Evitar culpabilizacion; explicar pasos de forma comprensible.
3) Contener el dafo (0-30 min)

¢ No reenviar contenido.
e Siesencanales propios/corporativos: retirar/ocultar de inmediato (coord.
Transformacion/Comunicacién).
e Siesen plataformas externas: preparar solicitud de retirada (reporting) y
preservacion de evidencias.
4) Preservar evidencias (sin “investigar”) (0-60 min)

e Capturas de pantalla, URL, identificadores, fecha/hora.
e Guardar en repositorio corporativo restringido (control de acceso).
e Mantener cadena de custodia simple: quién obtiene, cuando, dénde se
guarda.
5) Valorar urgencia (TRI-01) (0-2h)

¢Riesgo inminente? scontenido intimo? ; amenazas/extorsion? ¢scontacto adulto?

Escalar a Responsable/Delegado/ay Direccién.

6) Coordinacion externa (segun TRIAGE)

Siindicios de delito/riesgo grave: comunicacién/coord. con autoridades competentes
(documentada).

7) Seguimiento

Plan 24-72h: apoyo psicosocial, medidas educativas, seguridad digital, revisién de
brechas (como ocurrio).
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MATERIAL INFORMATIVO PARA NNA Y FAMILIAS

Version para NNA

TU SEGURIDAD ES LO PRIMERO
En Arquisocial S.L. queremos que estés seguro/a, te traten con respeto y puedas pedir
ayuda.

Tienes derecho a:

Que te traten bien, sin humillaciones ni amenazas.

Estar protegido/a de cualquier violencia (también en internet).

Hablar con una persona adulta de confianza cuando algo te preocupe.
e Quete escuchenyte crean;y que se actue para protegerte.

¢Qué NO esta bien? (ejemplos)

Golpes, empujones, castigos fisicos.

Insultos, humillaciones, burlas.

Que alguien te pida secretos “raros” o fotos intimas.
Que te hagan dafio por redes, chats o moviles.
¢Qué hacer si te pasa algo o lo ves?

1. Dilo cuanto antes a tu educador/a, a la direccién o a la persona responsable de
proteccion.

2. Sies porinternet: no borres mensajes, no respondas a amenazasy pide ayuda.
Importante

e No es culpatuya.
e No tendras represalias por pedir ayuda.

Version para familias
Proteccion y buen trato - Informacion para familias

e Arquisocial S.L. aplica una politica de tolerancia cero ante cualquier forma
de violenciay dispone de canales para comunicar preocupaciones.
e Cualquier comunicacién se registray se gestiona con confidencialidad y
acceso restringido.
e Sjexiste riesgo, se aplican medidas inmediatas y, si corresponde,
coordinacién con el sistema competente.
Como comunicar una preocupacion

¢ Dirijase a: Direccién/Coordinacion del recurso, Punto Focal (si existe), o
Responsable/Delegado/a de Proteccion.

e Aporte informacion factual: qué ocurrié, cuando, dénde, quién lo
comunicd/observo.

Garantias

e Norepresalias ainformantes de buena fe.
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CONTROL DOCUMENTAL
Proxima
Cadigo Titulo Version Fecha Propietario Aprueba Ubicacion Estado
revision
PPIAF- Flujograma Procedimiento
1.0 Proteccion Direccion  Repo/...  Vigente
FLOW-10 Punto 10
PPIAF- Formulario unico
1.0 Proteccion Direccion Repo/...  Vigente
FORM-01 comunicacion/registro
PPIAF-
Triage valoracion inicial 1.0 Proteccion Direccion  Repo/...  Vigente
TRI-01
PPIAF- Checklist evaluacion de
1.0 Calidad/Proteccion Direccion  Repo/...  Vigente
RISK-01 riesgos
PPIAF-
Protocolo incidente digital 1.0 Transformacion/Proteccion Direccion Repo/...  Vigente
DIG-01
PPIAF-
INFO- Material NNA 1.0 Proteccion Direccion Repo/...  Vigente
NNA
PPIAF-
Material Familias 1.0 Proteccion Direccion Repo/...  Vigente
INFO-FAM
Firmado digitalmente
73197756A por 73197756A SUSANA

SUSANA SEBASTIA SEBASTIA (R: B22183370)
Fecha: 2026.04.21
10:21:54 +02'00'

(R: B22183370)
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