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Es un honor presentar un año más la Memoria de Sostenibilidad de 
Arquisocial, un documento que refleja el esfuerzo compartido de 
una organización viva, comprometida y en constante evolución. 
En esta edición, hacemos balance de un 2024 marcado por la 
consolidación de nuestro modelo de atención, la ampliación 
de nuestros servicios y la firme apuesta por seguir generando un 
impacto positivo y tangible en la vida de las personas.

Gracias a nuestros más de 5.000 profesionales y al trabajo conjunto 
con clientes y proveedores, seguimos construyendo una organización 
que apuesta por la calidad, la innovación y la sostenibilidad como 
ejes fundamentales de su desarrollo.

Este año ha sido también un punto de inflexión en el fortalecimiento 
de nuestra cultura organizativa. En 2024 hemos aprobado una 
nueva versión de nuestro Código Ético, actualizada y alineada 
con los nuevos desafíos que enfrentamos, y hemos aprobado e 
implantado nuestra Política de Compliance, que refuerza nuestro 

compromiso con la legalidad, la integridad y la transparencia. 
Ambas herramientas consolidan nuestro sistema de buen gobierno 
y garantizan un marco de actuación responsable y coherente con 
nuestros principios y valores.

Todo ello adquiere un significado especial en este momento, en 
el que nos preparamos para conmemorar en 2025 nuestro 30 
aniversario. Tres décadas de vocación de servicio, de aprendizaje 
compartido y de compromiso con quienes más lo necesitan. Una 
ocasión para celebrar nuestra historia, pero también para renovar 
con convicción nuestro propósito de seguir avanzando, de la mano 
de todos los que confían en nosotros.

Gracias por acompañarnos en este camino.

1.1 carta del
presidente

JOSÉ LUIS ROSELLÓ
Presidente de Arquisocial

Tres décadas de vocación 
de servicio, de aprendizaje 

compartido y de compromiso con 
quienes más lo necesitan.
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2024 ha sido un año de intensidad operativa, consolidación de 
procesos y avances tangibles en nuestro modelo de atención. 
Como Consejera Delegada, me complace compartir con todos 
vosotros los principales logros que hemos alcanzado en un entorno 
cada vez más dinámico, competitivo y exigente, en el que hemos 
seguido avanzando con paso firme, fieles a nuestro propósito de 
impactar positivamente en la calidad de vida de las personas. 

Durante el año 2024 hemos afianzado nuestra posición entre las 
empresas especializadas líderes del sector aplicando un modelo 
de gestión sostenible que prima la calidad y la atención respetuosa 
con los deseos de las personas usuarias.

Los datos nos dan la razón pues hemos reforzado nuestras alianzas con 
entidades públicas, incorporando, renovando y ampliado servicios 
clave en el ámbito de la atención a la dependencia y a colectivos 
en situación de vulnerabilidad, apostando decididamente por la 
innovación social como palanca de transformación.

Desde el punto de vista financiero, hemos logrado una mejora 
significativa en nuestro resultado, reflejo de una mayor eficiencia 
operativa y una gestión responsable de los recursos que pone de 
manifiesto nuestra capacidad para adaptarnos a los retos sin perder 
de vista nuestros valores.

Todo lo conseguido este año no habría sido posible sin el compromiso, 
la profesionalidad y la implicación constante de nuestro equipo 
humano. A todos ellos, mi más sincero agradecimiento. También a las 
personas usuarias y sus familias, a nuestros clientes, administraciones 
y entidades colaboradoras, por la confianza que depositan en 
nosotros cada día. Gracias a ese respaldo colectivo, en 2025 
celebraremos con orgullo nuestro 30 aniversario, una ocasión que 
no solo nos invita a conmemorar el camino recorrido, sino también 
a proyectarnos hacia el futuro con ilusión, responsabilidad y energía 
renovada.

SUSANA SEBASTIÁ
Consejera Delega de Arquisocial

Apostamos decididamente por la 
innovación social como palanca de 

transformación.

carta de la
consejera
delegada

1.2
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FUNDACIÓN
Se funda en Zaragoza 

como una empresa 
familiar.

19951995

CERTIFICACIÓN
Consecución de nuestra 
primera certificación de 

calidad ISO 9001.

20012001

FEPAS
Nace para atender áreas 
especializadas, como 
menores y empleo.

20022002

ARQUISOCIAL
Nace la marca 
Arquisocial.

20092009
FUENTEVÍCAR

Inauguración de nuestra 
residencia propia.

20082008

SGI CALIDAD
Creación de nuestro 
sistema de Gestión 
Integrado de Calidad.

20122012

NUEVA PROPIEDAD
Adquisición por nueva 
propiedad especializada en el 
sector salud y sociosanitario.

20232023

MEDIOAMBIENTE
Consecución de nuestro 

primer sello de calidad 
Medioambiental ISO 14001.

20102010

INTEGRACIÓN
Incorporación a un 
importante grupo 

empresarial de servicios.

20202020

ADHESIÓN PACTO 
MUNDIAL

Apuesta por la 
sostenibilidad.

20242024

SAD LOGROÑO
Primer SAD adjudicado.

19961996

2.1 ¿quiénes somos?

Desde nuestra fundación en 1995 en Zaragoza en Arquisocial hemos trabajado con el 
propósito de desarrollar servicios sociales de calidad dirigidos a colectivos desfavorecidos, a 
través de una actividad profesional altamente especializada. En esta línea de compromiso, 
en 2002 impulsamos la creación de la Fundación FEPAS, con el objetivo de potenciar 
nuestra labor y ampliar nuestro alcance a otros colectivos y áreas de trabajo.

En 2024 hemos reforzado nuestra apuesta por la sostenibilidad al unirnos al Pacto Mundial 
de la ONU, consolidando una trayectoria iniciada en 2010 con la certificación ISO 14001 
y fortalecida en 2012 con la implementación de nuestro Sistema de Gestión Integrado 
de Calidad. Esta evolución nos ha posicionado como referentes en acción social a nivel 
estatal, respaldados por una sólida reputación y una amplia cartera de servicios.

*Los datos contenidos en este memoria hacen referencia a la actividad de las dos entidades, aunque para facilitar la lectura 
denominaremos Arquisocial al conjunto de ambas.
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Madrid

San Fernando 
(Cádiz)

Las Palmas
de Gran Canaria

Zaragoza

¿dónde estamos?2.2
Estamos presentes en gran parte del territorio nacional. A través de nuestras cuatro sedes en Zaragoza, Madrid, San Fernando 
(Cádiz) y Las Palmas de Gran Canaria coordinamos y damos apoyo a los profesionales que lideran una amplia red de centros, 
servicios y programas, adaptándonos a las necesidades locales de cada entorno.

COMUNIDADES 
Y CIUDADES 

AUTÓNOMAS

14

OFICINAS 
CORPORATIVAS

4

DELEGACIONES
117

137
SERVICIOS, CENTROS 

Y PROGRAMAS
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2.3 arquisocial en cifras

PERSONAS

PROFESIONALES
5.237

HORAS DE FORMACIÓN
+40.000

AUMENTO 
CONTRATACIÓN 

INDEFINIDA

3.35%
DE LA PLANTILLA 

SON MUJERES

89.6%

PRINCIPALES SERVICIOS

SERVICIOS DE AYUDA 
A DOMICILIO

29
USUARIOS SAD ATENDIDOS

+16.500
RESIDENCIAS

7
CENTROS DE DÍA

14

EQUILIBRIO FINANCIERO

ÍNDICE SATISFACCIÓN  
DE LOS CLIENTES

89%
MILLS. FACTURADOS

116.2
CRECIMIENTO DEL 

BENEFICIO OPERATIVO

30%
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En Arquisocial entendemos que la sostenibilidad no es solo un compromiso, sino una responsabilidad inherente a nuestros 
valores. Por ello, nos hemos adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, integrando sus Diez Principios en nuestras 
políticas y decisiones estratégicas.

Esta adhesión refuerza nuestra voluntad de contribuir activamente a la Agenda 2030, guiándonos especialmente por los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible que más se alinean con nuestro propósito: los ODS 3, 5, 8, 11 y 12.

Estos objetivos reflejan nuestra vocación de cuidar a las personas, fomentar entornos igualitarios, impulsar el empleo digno, 
fortalecer las comunidades y avanzar hacia un modelo de gestión responsable, eficiente y consciente del impacto ambiental.

En 2024, nos hemos adherido al Pacto Mundial 
de la ONU y sus Diez Principios, reafirmando 
nuestro compromiso con la sostenibilidad, los 
derechos humanos, las normas laborales, el 

medioambiente y la lucha contra la corrupción.

3.1 estrategia asg
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3.2 grupos de interés
Nuestra actividad tiene sentido en la medida en que dialogamos, colaboramos y generamos valor con quienes forman 
parte de nuestro entorno.

En Arquisocial entendemos que los grupos de interés son actores clave en la construcción de un modelo de gestión 
responsable, transparente y sostenible. Escucharles, comprender sus expectativas y responder de forma coherente es 
fundamental para fortalecer la confianza, anticipar desafíos y avanzar hacia un impacto social transformador. Con esta 
visión, identificamos y analizamos periódicamente nuestros grupos de interés, reforzando con ellos relaciones basadas en 
el respeto, la participación y el compromiso mutuo.
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CONSUMO DE 
ELECTRICIDAD

CONSUMO DE
GAS PROPANO

29.66%Reducción con 
respecto al 202316.83%Reducción con 

respecto al 2023

CONSUMO DE
GAS NATURAL

1.46%Aumento con 
respecto al 2023

POLíTICA e indicadores AMbIENTALes4.1

HUELLA DE CARBONO

435.3tCo2e 251,16 tCO2e

EMISIONES DIRECTAS

184.16 tCO2e

EMISIONES INDIRECTAS Compromisos ambientales
• Formación, educación y sensibilización 

ambiental de empleados y partes 
interesadas.

• Uso eficiente y sostenible de los recursos, 
promoviendo el reciclaje y la reutilización.

• Monitorización periódica de los 
indicadores.

Aumento con 
respecto al 2023 6.84%

En Arquisocial, el compromiso con la sostenibilidad ambiental forma parte esencial de nuestra identidad y estrategia de gestión. 
En 2024, el consumo de electricidad y gas ha aumentado ligeramente como consecuencia del crecimiento de nuestra actividad 
y la ampliación de nuestros servicios. Este incremento refleja una mayor capacidad de impacto social, aunque también supone 
un reto ambiental. Por ello, hemos intensificado el control de nuestros indicadores y avanzamos en la implementación de 
medidas de eficiencia energética para reducir nuestro impacto y seguir alineados con nuestro compromiso con la sostenibilidad.

1.199.488kw/h 13.950kg972.684kw/h

CONSUMO DE
AGUA

15.463m3
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Ofrecemos una atención integral centrada en la persona, 
con soluciones personalizadas, asegurando la continuidad 
de su proyecto de vida. Contamos con equipos altamente 
cualificados y con amplia experiencia en la atención 
a colectivos vulnerables, apoyados por herramientas 
tecnológicas y metodologías innovadoras que optimizan 
la intervención y mejoran la calidad del servicio.

Arquisocial apuesta decididamente por el domicilio 
como entorno óptimo para la prestación de servicios a 
las personas en situación de dependencia, primando la 
permanencia en el hogar y la conservación de las redes 
familiares y sociales. Reflejo de esta convicción son los 
datos de facturación agregada del Servicio de Ayuda a 
Domicilio (SAD) y los Centros de Día que representan más 
del 71 % de nuestra facturación global.

5.1 usuarios y familias
COMPARATIVA % FACTURACIÓN / SERVICIO

66.77%

11.48%

10.9%

6.14%

4.71%

servicio ayuda a 
domicilio (SAD)

residencias
de mayores

menores y 
familia

centros 
de día

otros servicios:
• adicciones
• educación
• empleo
• sin hogar 

5.34%

64.17%
servicio ayuda a 
domicilio (SAD)

16.74%
residencias
de mayores

7.41%
menores y 
familia

centros 
de día

6.34% otros servicios
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SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO (SAD)

SERVICIOS
29

USUARIOS
16.737

RESIDENCIAS DE MAYORES

CENTROS
7

635
PLAZAS

El Servicio de Ayuda a Domicilio ofrece atención integral 
y personalizada en el entorno del hogar, con un enfoque 
integral centrado en la persona.

MENORES Y FAMILIA

ESPECIALIZADOS
CENTROS+20

Ofrecemos servicios para apoyar, educar y empoderar 
a menores y familias, ayudándoles a afrontar retos y a 
avanzar en su desarrollo.

La atención residencial es una alternativa cuando 
la permanencia en el hogar ya no es viable por las 
necesidades de la persona.

CENTROS
14

PLAZAS
341

CENTROS DE DÍA

Promueven la autonomía y bienestar de las personas 
mayores, apoyando también a sus familias y evitando la 
institucionalización en residencias.

5.1 usuarios y familias
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En Arquisocial creemos que las personas son el corazón de 
nuestra organización. Apostamos por un empleo estable 
y de calidad, y por equipos comprometidos, resilientes 
y colaborativos. Fomentamos el trabajo conjunto entre 
áreas y disciplinas, con una visión integral y humana, 
convencidos de que la calidad de la prestación comienza 
por cuidar a quienes cuidan.

5.2 equipo | profesionales

5.237
PROFESIONALES 

89.67%
MUJERES

10.33%
HOMBRES

*a fecha de DICIEMBE de 2024

1.65831.66%
1.451 mujeres

207 hombres

1.45327.75%
1.311 mujeres

142 hombres

2.12640.59%
1.944 mujeres

182 hombres

EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD

40NACIONALIDADES 
DE PROCEDENCIA
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5.2 equipo | contratación

En 2024 hemos conseguido 
mejorar la proporción de 
contratos indefinidos con 

respecto a 2023 en un 2.72%.

83.47%
profesinales
atención directa

11.23%
técnicos de 
servicio

0.47%
dirección y mandos 
intermedios

1.17%
administrativos y 
servicios centrales

3.66%
otros profesionales

DISTRIBUCIÓN DE CONTRACIÓN
POR CATEGORÍA

CONTRATOS INDEFINIDOS
5.102

86.46%
INDEFINIDOS

13.54%
TEMPORALES

DISTRIBUCIÓN DE CONTRACIÓN

83.74%

16.26%

2023

86.46%

13.54%

2024

INDEFINIDOS

TEMPORALES

80.76%

19.24%

2022
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Fomentamos el crecimiento profesional de nuestro equipo 
mediante planes de formación diseñados para adaptarse 
a las necesidades de capacitación de cada persona.

5.2 equipo | formación

4.23%
administración

9.04%
dirección

54.68%
atención 

directa
32.05%
técnicos

DISTRIBUCIÓN DE HORAS DE 
FORMACIÓN POR CATEGORÍA

INVERSIÓN € EN 
FORMACIÓN

277.146€

10.52%
Aumento de la inversión 

respecto al 2023

PROFESIONALES 
FORMADOS

2.379empleados

17.02%
Aumento de los profesionales 

formados respecto al 2023

HORAS TOTALES DE 
FORMACIÓN

40.386h.

4.59%
Aumento de las horas 

impartidas respecto al 2023
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En 2024 dimos un paso decisivo hacia la transformación 
digital del aprendizaje en nuestra organización con el 
lanzamiento del Campus Arquisocial, una plataforma 
innovadora diseñada para impulsar el crecimiento 
profesional y reforzar el sentimiento de pertenencia. 
Este nuevo espacio formativo nace con la vocación de 
acompañar a cada persona en su desarrollo, facilitando el 
acceso a contenidos formativos actualizados, accesibles y 
alineados con las necesidades reales de nuestros equipos.

5.2 equipo | campus arquisocial

HORAS DE 
FORMACIÓN

24.845

MATRÍCULAS

6.369
MATRÍCULAS 
SUPERADAS

100%

ACCIONES 
FORMATIVAS

57

DURANTE ESTE PRIMER AÑO:
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5.3 clientes | instituciones

% DE FACTURACIÓN CLIENTE PÚBLICO

96.1%

ARQUISOCIAL

98.5%

FEPAS

FACTURACIÓN ANUAL

96.2 96.2 M€M€

ARQUISOCIAL

FEPAS
19.4 M€

OTROS
0.6 M€MILLS. FACTURADOS

116.2

CLIENTES PÚBLICOS EN 2024

41
9
institutos / organismos 
autónomos

7
mancomunidades / 
concellos

3
dip. provinciales / 
cabildos / consells

4
ccaa / ciudades 
autónomas

62
CLIENTES

ayuntamientos

% DE FACTURACIÓN POR COMUNIDADES

0,03%
50,32%

3,36%

3,93%

1,21%

3,13%

12,15%

5,83%

7,54%

1,29%

4,93%

5,87%
0,33%

0,08%
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5.4 proveedores

DESGLOSE COMPRAS REALIZADAS

ALQUILER23.5223.52%%

7.537.53%%

SERVICIOS EXTERNOS8.938.93%%

SUMINISTROS

14.5914.59%%

OTROS GASTOS13.9113.91%%

ALIMENTACIÓN22.7222.72%%

APROVISIONAMIENTOS8.88.8%%

27.827.8%%

5.795.79%%

12.9712.97%%

8.98.9%%

11.8711.87%%

13.6313.63%%

19.0419.04%%

VIAJES, TRANSPORTES 
Y COMUNICACIONES

10.777.032€
COMPRAS TOTALES ANUALES

8.021.200€
ARQUISOCIAL

2.755.632€
FEPAS



Memoria de Sostenibilidad 2024  | ARQUISOCIAL 2222

CARTASCARTAS ARQUISOCIAL PERSPECTIVA ASG GOBERNANZASOCIALSOCIALAMBIENTAL

CAMPAÑAS RSC
13

CONVENIOS 
FIRMADOS

24
BECAS Y 

PRÁCTICAS

72

5.5 sociedad
En Arquisocial somos conscientes del impacto positivo que nuestro trabajo 
genera en las comunidades en las que estamos presentes. Nuestro sector, 
la atención a las personas, es fundamental para el desarrollo de una 
sociedad más justa e inclusiva.

Nuestra participación en congresos y eventos, así como los convenios 
que mantenemos con entidades sociales, refuerza este compromiso, 
generando alianzas, compartiendo conocimiento y promoviendo 
iniciativas que benefician directamente a la comunidad. ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS

41
MENCIONES 
ESPECIALES

38

CONGRESOS, 
EVENTOS Y FERIAS

34
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5.5 Sociedad | redes sociales

Durante el año 2024 hemos potenciado nuestra presencia en 
Redes Sociales, consolidándolas como un canal esencial para 
dar visibilidad a nuestro modelo de atención y a los valores que 
nos identifican. 

Compartir lo que hacemos, cómo lo hacemos y por qué lo 
hacemos, nos permite construir comunidad, generar confianza 
y comunicar con coherencia nuestros principios corporativos.

7.003
SEGUIDORES

+800
NOTICIAS Y POST

14 K
INTERACIONES

479.5 K
IMPRESIONES

999
+42.71%

+35.75%
5.301

406
+63.71%

1.702
+111.69%

+15.86%
9.192

3.129
+61.04%

64.725
+52.45%

+5.01%
122.656

292.122
+432.33%
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Propósito, visión y valores6.1

VALORES

Compromiso con las personas y con la prestación de  
servicios  de calidad, respetuosos con el medio ambiente y 
económica y socialmente sostenibles.
Pasión por nuestro trabajo, conformando equipos 
especializados, responsables y  consientes del impacto  
positivo que generamos en las personas usuarias.
Cercanía para dar respuesta a las necesidades de los 
clientes y de las personas a las que atendemos empatizando 
con sus circunstancias individuales.
Respeto por los derechos humanos y el proyecto de vida 
de las personas usuarias.
Transparencia en nuestras relaciones con todos los 
grupos de interés, garantizando la coherencia y credibilidad 
de nuestra actuación.

PROPÓSITO

Somos un equipo especializado en la prestación de 
servicios que impactan positivamente en la calidad de 
vida de las personas.

MISIÓN

Ocupar una posición de liderazgo en el sector de la 
prestación de servicios a las personas, siendo un referente 
de calidad e innovación para nuestros clientes y de 
atracción, crecimiento y retención de talento para nuestros 
profesionales. 
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COMEX
COMITÉ DIRECCIÓN

órganos de gobierno6.2
El Consejo de Administración de Arquisocial y el Patronato 
de FEPAS, como máximos órganos de gobierno, definen 
el plan y los objetivos estratégicos y supervisan su 
implementación, garantizando la visión a largo  plazo y la 
apuesta decidida por el sector.
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6.3 políticas de gobierno corporativo
En Arquisocial entendemos el gobierno corporativo como 
un pilar fundamental para garantizar la transparencia, la 
integridad y la sostenibilidad de nuestra actividad. Nuestras 
políticas y estructuras de gestión se orientan a asegurar 
una toma de decisiones ética, responsable y alineada con 
nuestros valores. Promovemos una cultura organizativa 
basada en la rendición de cuentas, la participación y la 
mejora continua, con el objetivo de generar confianza 
entre todos nuestros grupos de interés. 

En línea con este compromiso, estamos firmemente 
dedicados a nuestros usuarios y clientes, lo que se refleja en 
que el 100% de las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 
recibidas fueron atendidas y cerradas, comunicando 
siempre su resolución final a quienes las presentaron.

MEDIO AMBIENTE

PROTECCIÓN
de DATOS

SEGURIDAD y SALUD
en el TRABAJO

INTEGRIDAD y
ANTICORRUPCIÓN

BLANQUEO
de CAPITALES

DERECHOS HUMANOS
y ÉTICA EMPRESARIAL

COMITÉ COMPLIANCE

COMITÉ ÉTICO

Contamos con estructuras específicas como el Comité de 
Compliance y el Comité Ético, que desempeñan un papel 
clave en la supervisión y aseguramiento del cumplimiento 
normativo, la integridad organizativa y la adecuada 
aplicación de nuestras políticas internas. Estos órganos 
refuerzan nuestro compromiso con una cultura corporativa 
sólida, participativa y en constante evolución.

Ver Canal ÉticoVer SQR 

SUGERENCIAS, 
QUEJAS Y 
RECLAMACIONES60

EN 2024 SE RECIBIERON

https://www.arquisocial.es/quejas-y-sugerencias/
https://www.arquisocial.es/canal-etico/
https://www.arquisocial.es/quejas-y-sugerencias/
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Nuestro Plan de Calidad contempla la dimensión instrumental y relacional de nuestra 
actividad. Es por ello que, además de los aspectos formales y procedimentales, medimos 
y analizamos el cumplimiento de las cuestiones relacionados con la ética y deontología 
profesional.

Desde 2017 contamos con el sello RSA y, 
desde 2021, con el distintivo RSA+, que 
renovamos anualmente.

6.4 sistema de gestión integrado de calidad

seguridad y salud 
en el trabajo 
Certificación ISO 45001

responsabilidad 
social aragón      
Sello RSA y sello RSA+ 2024

gestión de calidad 
Certificación ISO 9001

gestión de centros 
residenciales  
Certificación ISO 158101

seguridad de 
la información 
Certificación ISO 27001

gestión del servicio 
de ayuda a domicilio      
Certificación ISO 158301

gestión medioambiental 
Certificación ISO 14001

gestión de de centros 
de día y noche 
Certificación ISO 158201



La presente memoria refleja el desempeño en materia  ambiental, social y de 
gobernanza (ESG, por sus siglas en  inglés) de Arquisocial a lo largo del 2024.

A efectos de esta memoria, se incluyen datos consolidados de Arquisocial, S.L. 
y de la Fundación para el Estudio y la Promoción de la Acción Social (FEPAS). 

Los datos que se presentan comprenden las fechas del 1 de enero de 2024 al 31 
de diciembre de 2024. Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y la mejora 
continua de la  Compañía, en diversos apartados se incluyen indicadores de 
ciclos anteriores para su correspondiente comparativa. 

El desarrollo de la información reflejada en la presente memoria se ha  llevado 
a cabo de conformidad con las directrices del Pacto Mundial, los Estándares del 
Global Reporting Initiative (GRI, por sus siglas en inglés) y los criterios generales 
del Programa Empresa del Gobierno de Aragón al que estamos adheridos.

Esta memoria puede consultarse en la web de Arquisocial: www.arquisocial.es

http://www.arquisocial.es


www.arquisocial.es

https://www.facebook.com/profile.php?id=100080446600552
https://www.instagram.com/arquisocialsl/
https://www.linkedin.com/company/arquisocial/

